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[X4 ROSFAR
Mensaje del Presidente.

Rosario, enero 2022

Desde 1984, Drogueria Rosfar lidera la comercializacién de medicamentos oncolégicos, antivirales y para
tratamientos especiales, mediante la innovacion permanente, el desarrollo y la inversién constante en tecnologia.

A partir del afio 2011, hemos implementado un programa de Responsabilidad Social Empresaria que se de-
sarrolla de modo constante y ocupa un lugar preponderante en nuestra empresa. Constituye una herramienta
fundamental a fin de materializar nuestro compromiso con los grupos de interés y, al mismo tiempo, ponderar el
impacto econdmico, social y ambiental de la actividad desarrollada por nuestra empresa.

Este Reporte de Sustentabilidad sistematiza las acciones de Responsabilidad Social Empresaria y Gobierno
Corporativo desarrolladas por Drogueria Rosfar en el transcurso del afo, reafirma nuestro compromiso con una
gestion responsable de los negocios sociales y plantea los objetivos para el afio préximo en materia de desarrollo
sustentable.

En este marco, el escenario que debimos enfrentar este 2021 fue tan desafiante como el del afio anterior: la
pandemia del COVID-19 condicioné sensiblemente el modo en el que nuestra empresa desarrolld su actividad
comercial; debimos adaptar las herramientas implementadas para garantizar, por un lado, el mantenimiento de
los més elevados estandares de calidad que nos convirtieron en una empresa lider en el sector y, por el otro, la
prevencion y el trabajo seguro de todo el personal y de nuestros socios comerciales.

Para conseguirlo, ha resultado fundamental el esfuerzo y el apoyo de todos nuestros colaboradores, quienes
han reafirmado su compromiso con la salud de los pacientes y con la comunidad en general.

En materia de prevencion del COVID-19, hemos adaptado y actualizado periddicamente el Protocolo de Pre-
vencion y Trabajo Seguro, creado con el objeto de establecer y difundir las medidas de seguridad sanitaria y
mecanismos de organizacion y desarrollo de las tareas dentro de la empresa, a fin de evitar la propagacién del
COVID-19 entre nuestros colaboradores, de conformidad con las recomendaciones y disposiciones emanadas
de las autoridades sanitarias competentes.

De la misma manera, prorrogamos cada una de las acciones sanitarias especificas adoptadas como me-
canismo de prevenciéon del COVID-19.

El intenso esfuerzo realizado a fin de prevenir la propagacion del COVID-19 entre el personal no obstaculizd
la observancia estricta de los elevados estandares de calidad en la ejecucion de las actividades comerciales que
desarrolla la empresa.

En este sentido, actualizamos y suscribimos nuevos acuerdos de servicios y buenas practicas en el trans-
porte de especialidades medicinales con la totalidad de nuestros proveedores de servicios de logistica, a fin de
garantizar el estricto cumplimiento de las medidas de seguridad y estandares de calidad establecidos por las
autoridades de contralor para el traslado de medicamentos.

Finalmente, en linea con los valores y principios que rigen el funcionamiento de la empresa y en cumplimiento
de los compromisos asumidos como adherentes activos al Pacto Mundial de Naciones Unidas, hemos realizado
numerosas acciones con el objeto de generar un impacto positivo en nuestros grupos de interés en el plano so-
cial, laboral y ambiental, que agregue valor a la actividad desarrollada por la empresa.

Alo largo del presente Reporte de Sustentabilidad, compartimos con la comunidad las acciones desarrolladas
y los objetivos en materia de Gobierno Corporativo propuestos para el afio préximo, ratificando nuestro compro-
miso inquebrantable con los valores que guian nuestra institucion.

Hugo Cochrane
Presidente Rosfar S.A
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2.1. Parametros

El presente Reporte de Sustentabilidad es el resultado de una ardua tarea de recopi-
lacion y sistematizacion de la informacion, desarrollada por miembros de nuestro equipo
y consultores externos especializados, de manera conjunta y coordinada.

Obedece a las préacticas estandarizadas y lineamientos mas difundidos en materia de
elaboracion de reportes de esta naturaleza.

Abarca el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2020 y el 31 de diciembre de
2021, e incluye a la totalidad de los procesos y dependencias de Drogueria Rosfar.

Tiene por objeto facilitar la divulgacion -entre nuestros grupos de interés- de las activida-
des desarrolladas por nuestra empresa en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

En consecuencia, incluye una declaracion general del compromiso de nuestra institu-
cion en materia de Responsabilidad Social Empresaria y Gobierno Corporativo, con los
principios y valores que nos rigen y con los postulados comprendidos en el Pacto Global
de Naciones Unidas, en nuestro caracter de adherentes activos.

Presenta, al mismo tiempo, una descripcién pormenorizada de cada una de las accio-
nes y medidas practicas desarrolladas por la empresa en el periodo resefiado con el
objeto de generar un impacto positivo en materia social, ambiental y econdmica.

Finalmente, formula una evaluacion de los resultados de las acciones y practicas
desarrolladas y anticipa los objetivos y desafios en materia de Responsabilidad Social
Empresaria para el ano 2022.

2.2. Pacto Global de Naciones Unidas
En nuestro caracter de adherentes activos al Pacto Mundial de Naciones Unidas,

procuramos perfeccionar constantemente nuestros procesos y las estrategias imple-
mentadas en el area de Responsabilidad Social Corporativa, con el objeto de cumplir
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Paulas pora ta elaboracion del reporte

cabalmente con los diez principios universales de Naciones Unidas en las siguientes
areas: derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

Estos postulados coinciden con los valores que caracterizan la visidn y la filosofia de
Drogueria Rosfar. Consecuentemente, destacamos nuestro compromiso inclaudicable
con los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas:

Derechos Humanos:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel inter-
nacional.

2. No ser complices ni participes de abusos o vulneraciones de los derechos humanos.

Estandares laborales:

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo de los
derechos a la negociacion colectiva.

4. Defender la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

5. Apoyar y defender la abolicion de cualquier forma de trabajo infantil.

6. Defender la erradicacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos y problemas medioambientales.

8. Promover una mayor responsabilidad ambiental mediante la adopcién de iniciativas
y acciones concretas.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Anticorrupcion:
10. Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la extorsion y el soborno.
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2.3. Objetivos de RSE. Planificacion 2022

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2015-2030) impulsados
por las Naciones Unidas, en Drogueria Rosfar proyectamos una estrategia de Susten-
tabilidad, Responsabilidad Social Empresaria y Gobierno Corporativo a largo plazo,
con el objeto de profundizar el impacto positivo de las acciones desarrolladas en ma-
teria social, ambiental y econémica.

Para conseguirlo, nos proponemos para el proximo periodo -como desafio primor-
dial- crear y consolidar un Comité de Sustentabilidad, integrado en conjunto por miem-
bros de nuestra empresa y asesores externos independientes.

Dicho Comité funcionara de modo permanente y tendra por objetivo coordinar y su-
pervisar las acciones de Responsabilidad Social Empresaria desarrolladas por la em-
presa, velar por el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en dicha materia
y elaborar los Reportes periddicos que permitan difundir las acciones desarrolladas en
el area de desarrollo sustentable.

En el mismo sentido, procuraremos incorporar a las pautas y estandares toma-
dos en consideracidén para la elaboracion de Reportes de Sustentabilidad, aquellos
lineamientos, iniciativas, recomendaciones y directrices emanados de instituciones
internacionales especializadas en la elaboracion de reportes de sostenibilidad. Ello
permitird una recopilacion y presentacion mas ordenada de la informacién a incorpo-
rar a los reportes, de conformidad con el mayor nivel de rigor técnico y metodoldgico
que pretendemos incorporar a esta funcién.



Pergil instilucional

Vision

Drogueria Rosfar reafirma su compromiso con los grupos de interés vinculados a su
negocio, procurando potenciar su gestién de excelencia con el fin de afianzar el lideraz-
go alcanzado en la comercializacion, trazabilidad, logistica y distribucion de medica-
mentos oncoldgicos, antivirales y para tratamientos especiales, con base en el prestigio,
la confiabilidad, la competitividad y la presencia en el mercado.

Mision

Los elevados estandares de control y calidad observados en todos los procesos de-
sarrollados por Drogueria Rosfar permiten asegurar la preservacion 6ptima de las espe-
cialidades medicinales manipuladas.
De la misma manera, la planificacion estratégica y la mejora continua de nuestros pro-
cesos internos aseguran la plena satisfaccién de todos los intereses y expectativas de
las partes vinculadas a la actividad desarrollada por nuestra empresa.

Objetivo

Drogueria Rosfar tiene como directriz la comercializacién de especialidades medi-
cinales avaladas por la comunidad cientifica internacional, de reconocida calidad en
los mercados internacionales y de probada efectividad en las distintas patologias a las
cuales son aplicadas.

Asimismo, la busqueda de una mejora continua de la calidad del servicio brindado,
dirigido a satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes y socios co-
merciales, resguardando y tutelando -al mismo tiempo- los intereses de aquellos secto-
res de la comunidad sobre los cuales la empresa impacta de modo indirecto, constituye
uno de nuestros objetivos fundamentales.




Princgpivs y valores

En consecuencia, perseguimos un desarrollo empresarial sustentable, ambientalmente
amigable y respetuoso de la comunidad en general.

Principios generales

Con la ética, la tecnologia y la calidad como pilares estructurales, Drogueria Rosfar
continta trabajando con los principios y valores con los que fue creada, que nos han
llevado a obtener y mantener nuestra posicion de liderazgo en el mercado.

Somos una empresa comprometida socialmente, transparente y responsable, que
dirige sus esfuerzos al bienestar de la sociedad.

Mediante la mejora e innovacion continua, nuestro objetivo es ofrecer cada dia mas a
guienes precisan nuestro servicio, y para lograr estos objetivos la empresa dirige sus
acciones a:

v Incorporar y desarrollar sistemas innovadores en la provision de servicios que
contribuyan a la satisfaccion de los clientes y al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad.

v’ Promocionar el desarrollo personal, laboral y social de los trabajadores de la empresa.

v Promocionar los valores de desarrollo sostenible y buenas practicas de gestion
ambiental entre proveedores de bienes y servicios.

v Participar activamente en proyectos de desarrollo cultural, socioeconémico, de
educacion y deporte y en cualquier otra area que favorezca el desarrollo humano.

Nuestros valores

v Conducta ética y excelencia en nuestra gestion

Los principios y valores éticos de Drogueria Rosfar constituyen la base sobre la cual
se cimenta la actividad de la empresa. Propugnamos difundir los valores y principios que
orientan la forma en la que trabajamos y hacemos negocios entre nuestros colaborado-
res, socios comerciales y demas partes interesadas.

v Transparencia
La trazabilidad es una herramienta indispensable para garantizar la transparencia e
integridad en todos nuestros procesos y nuestras relaciones con terceros y socios co-
merciales. Desde el afio 2007, trazamos el 100% de las unidades comercializadas. Ello
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Princgpivs y valores

permite no solo una mejor prestacion de nuestro servicio, sino que constituye un recur-
so efectivo para detectar adulteraciones, falsificaciones, fraude interno y otros tipos de
hechos ilicitos.

v Responsabilidad y compromiso
Estamos comprometidos con el bienestar de la sociedad, especialmente en la comuni-
dad a la que pertenecemos; por ello, mantenemos relaciones con diversos grupos de
interés, basadas en la ética, la transparencia y el desarrollo sostenible.

v’ Respeto, inclusion y diversidad

Apoyamos firmemente la proteccion de los derechos humanos universalmente reco-
nocidos. Como adherentes al Pacto Global de Naciones Unidas, condenamos cualquier
tipo de abuso 0 menoscabo a los derechos fundamentales de todas las personas.

Al mismo tiempo, pregonamos el mantenimiento de un entorno laboral respetuoso de
los derechos de todos nuestros colaboradores, promoviendo la tolerancia, la inclusion y
el respeto de la diversidad. Fomentamos la capacitacién continua de nuestro personal
para el logro de los objetivos individuales y grupales proyectados, a nivel personal y
profesional.

En consecuencia, postulamos el respeto absoluto a los derechos de todas las per-
sonas, con independencia de su edad, nacionalidad, sexo, condicidbn econémica o
cualquier otra circunstancia personal, tanto dentro como fuera del ambito de nuestra
empresa.

v Proteccion del medioambiente

Participamos activamente en acciones y actividades orientadas a garantizar la tutela
del medioambiente.

Nos comprometemos a velar, en todo momento, por minimizar el impacto medioam-
biental en nuestros procesos, difundiendo el respeto por el ambiente entre nuestros
empleados y otras partes vinculadas.




3.2. Premios y reconocimientos

v/ Premio Diamond 2018

v Latin American Quality Awards 2017 y la “Cruz de Malta”
(Latin American Quality Institute —LAQI-)

v The Bizz Awards 2021/2020/2019/2018/2017/2016/2015/2014/
2013/2012/2011/2010 World Confederation of Businesses

v/ Premio Calidad Latino Ibero Americano 2012 -

222 Edicion(nominacion) Asociacion Brasilefia de incentivo

a la Calidad - ABIQUA

v’ Sello Verde en Producciéon Mas Limpia. (Fundacion

Libertad -Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 2011

v Miembro del Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria - desde 2013 a la actualidad.

v/ Miembro del Latin American Quality Institute - desde 2017
a la actualidad.
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3.3. Certificaciones

v Certificado ISO 9001: 2015 otorgado por DNV bajo el alcance
“Comercializacion, Trazabilidad, Logistica y Distribucion de Medica-
mentos Oncoldgicos, Antivirales y Tratamientos Especiales” Validez
Julio 2020 - 2023

v Certificado RSE: segun WORLDCOB-CSR:2011.3, que certifi-
ca la Responsabilidad Social Empresarial Validez 2021 - 2022

Asimismo, la totalidad de los procesos centrales de Drogueria
Rosfar S.A. fue sometida a auditorias internas y externas. En el se-
gundo semestre del aino hemos superado satisfactoriamente la au-
ditoria de control a cargo de DNV, organismo internacional de cer-
tificacion para el Sistema de Gestion de Calidad bajo normas ISO
9001. Ademas, se efectuan auditorias mensuales de inventario y de
procesos; se superd, ademas, la totalidad de las auditorias llevadas
a cabo por las autoridades de contralor, tales como la Inspeccion de
Farmacias y la A.N.M.A.T.

RTIFIC
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Q Y
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Mantenimiento

Drogueria Rosfar es una empresa integrada por mas de 60 empleados activos per-
manentes, dedicados a garantizar el cumplimiento exitoso del objeto comercial principal
de la empresa, esto es, el expendio, la comercializacion y la distribucion de medica-
mentos oncoldgicos, antivirales y para tratamientos especiales dentro de la Republica
Argentina.

Sus instalaciones estan distribuidas en dos edificios inteligentes -un edificio exclusi-
vo de oficinas administrativas propias y una planta comercial en la que se concentra la
ejecucion de las actividades de almacenamiento, distribucion y logistica.

Aqui se desarrollan exclusivamente los procesos operativos vinculados a la presta-
cidon de servicios que Rosfar ofrece a sus clientes, junto a las actividades de control y
auditoria ejercidas por las areas de Direccion Técnica y Gestion de Calidad.
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Estuclra

Las instalaciones estan dotadas de innovadoras herramientas tecnolégicas que per-
miten reducir el tiempo en los procedimientos, agilizando la respuesta de los equipos de
trabajo y brindando un mejor servicio a los clientes.

En este sentido, Drogueria Rosfar es la primera empresa en el rubro en desarrollar
un sistema de robotizacion integral para el almacenamiento, movimiento y despacho de
medicamentos. El sistema de gestidbn comercial se nutre permanentemente de pedidos
recibidos por parte de los clientes, los cuales son atendidos por el sistema de almace-
namiento por médulos y expendio automatizado de medicamentos que cuenta con 2800
canales. Este sistema identifica el canal que contiene el / los medicamentos incluidos en
el pedido y lo/s dispensa mediante un expulsor. Un sistema de cintas transportadoras
cumple la funcién de trasladar los productos hasta el puesto correspondiente, donde
se controla, factura y embala. Luego, el pedido embalado es remitido mediante cintas
hasta al area desde donde se genera su despacho. Este sistema de almacenamiento
por modulos y expendio automatizado de medicamentos permite lograr procesos mas
eficientes y veloces.

Ademas, la empresa cuenta con dos ambientes refrigerados a los que denomina ca-
mara de frio y pre camara, los cuales poseen una amplia capacidad de almacenamiento
y estan dotados de la mas alta tecnologia en cuanto a estructura y equipamiento de
control. En su disefo e instalacion se procur6 dotarla del equipamiento necesario para
mantener su operatividad de manera ininterrumpida ante cualquier contingencia que pu-
diese dejar fuera de funcionamiento su motor o alguno de sus componentes principales.

Los productos con resguardo de frio que se reciben desde los laboratorios son lleva-
dos de manera inmediata a la pre camara, donde se realiza la apertura y control dentro
de un ambiente de temperatura controlada requerida por este tipo de productos.

En el mismo sentido, Drogueria Rosfar fue la primera empresa en su rubro en instalar
un tunel de congelado, que consiste en una cdmara de frio que garantiza la disponibili-
dad de una gran cantidad de envases refrigerantes congelados.

La disposicion remota de los equipos evita que se genere calor dentro del ambiente
donde se almacenan los productos, asegurando una temperatura controlada estable.
Los mismos estan respaldados por generadores de electricidad para asegurar su opera-
tividad ante eventuales cortes de energia en la red de suministro eléctrico.

K
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Estuclra

Oficinas comerciales

En 2015, Drogueria Rosfar traslado la sede administrativa de la empresa a oficinas
ubicadas en un moderno edificio con elementos constructivos sustentables emplazado
a orillas del rio Parana, en el nuevo sector urbano de la ciudad llamado Puerto Norte.
Forum Puerto Norte fue distinguido por la Municipalidad de Rosario con el premio “Res-
catando Patrimonio”, en reconocimiento a la puesta en valor de una zona que habia
quedado relegada por el desarrollo portuario e industrial

En este edificio se desarrollan las actividades de Direccion, Compras, Sistemas, Re-
cursos Humanos y Administracion Contable.

Centro de almacenamiento de insumos

Desde 2017 Drogueria Rosfar cuenta con un centro de almacenamiento de insumos,
con el objetivo de:
v Asegurar el nivel de stock de los insumos utilizados en la actividad que genera la
planta.
v Mejorar la recepcién de insumos (gestionando acuerdos operacionales con provee-
dores).
v Mecanizar las operaciones de almacenamiento (mediante la creacién de procedi-
mientos).
v’ Aumentar los niveles de seguridad en la manipulacién de insumos.
v’ Optimizar la distribucidén para reducir costos.

La instalacién cuenta con espacios acondicionados para la guarda de insumos, equi-
pos autoelevadores y una oficina de servicios varios.

Drogueria Rosfar dispone, asimismo, de una flota de vehiculos propios para el repar-
to de especialidades medicinales dentro de la ciudad de Rosario.

"
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Gobierno Corporativo y grupos de interés

La estructura organizativa de Drogueria Rosfar se encuentra encabezada por un
Directorio integrado por dos miembros titulares -presidente y vicepresidente- y dos di-
rectores suplentes para casos de vacancia.

Directores titulares

Presidente: Hugo E. Cochrane

Vicepresidente: Victor H. Gallo

Directores suplentes: Juan Ignacio Cochrane / Lidia Luiselli

Recae sobre el Directorio de la empresa la orientacion, supervision y coordinacion de
la actividad comercial principal de la empresa, conforme las pautas e instrucciones re-
sueltas por la asamblea de accionistas y lo prescripto en los estatutos sociales vigentes.
Las tareas ejecutivas periddicas y ordinarias se encuentran dirigidas por gerentes, su-
pervisores, responsables de area y otros mandos medios, quienes reportan directamen-
te ante el Directorio y constituyen el nexo entre este 6rgano y el personal operativo y
administrativo de la empresa.

Finalmente, Drogueria Rosfar reconoce como grupos de interés los que a continuacion
se enuncian, y orienta su labor en materia de Responsabilidad Social Empresaria y Go-
bierno Corporativo a la plena satisfaccion de sus intereses, necesidades y expectativas.

Internos:

- Accionistas

- Integrantes del Directorio

- Gerentes y mandos medios

- Empleados y colaboradores permanentes

Externos:

- Pacientes

- Laboratorios

- Farmacias

- Proveedores de servicios tercerizados

- Consultores y asesores externos

- Entidades publicas y autoridades estatales

- Organizaciones no gubernamentales y entidades benéficas

- Comunidad en general
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DERECHOS
HUMANOS

Drogueria Rosfar se encuentra comprometida y asume la responsabilidad de que
se respeten los derechos humanos. Se trata de una responsabilidad adicional a la de
cumplir las leyes y normas nacionales de proteccion de los derechos humanos.

La debida diligencia en materia de derechos humanos reduce riesgos, no respon-
sabilidades.

Nos sentimos obligados a promover los derechos humanos, asegurar que se cum-
plan, respetarlos y protegerlos.

Hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos implica
tomar las medidas adecuadas para prevenirlas, mitigarlas y, en su caso, remediarlas.

a.1. Apoyo y respeto de los Derechos Humanos

v Nuestra empresa trabaja con proveedores que comparten nuestros mismos valo-
res, con miras a dar un trato justo a los trabajadores, sin menoscabar sus derechos.

v Tenemos pleno conocimiento de la procedencia de los productos que adquirimos,
donde son fabricados y su red de abastecimiento.

v’ Nuestro principio rector es el respeto y el trato igualitario a todas las personas, in-
dependientemente de su sexo, raza, nacionalidad, religion o nivel econdémico, tanto
dentro como fuera de la empresa.

v Mantiene una ética y un cédigo de conducta que la convierten en un referente en el
mercado.

v Ejecuta frecuentemente un plan de comunicacién tanto con sus clientes como con
sus proveedores.

v Realiza durante el afio un plan de comunicacién con sus empleados, mediante el
cual se transmiten los objetivos propuestos por la empresa, y, a su vez, se atienden
las inquietudes de los trabajadores.

v Promueve un ambiente de colaboracidn permanente entre los trabajadores, con los
proveedores y con los clientes.
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a.2. Rosfar y la Comunidad / Accién Social

v Estamos profundamente comprometidos y sentimos la necesidad y respon-
sabilidad de acompanar con distintas acciones a Instituciones y Organizaciones
Sociales de bien publico de nuestra ciudad. Con cada uno de estos gestos bus-
camos ayudar a reducir la desigualdad y, de alguna manera, mitigar carencias.

a.2.1. Parroquia Santo Domingo Savio

v’ Desde hace tiempo, Drogueria Rosfar colabora con la Parroquia. Si bien a raiz
de la pandemia no pudieron acompafarse la totalidad de reuniones y eventos, se
participé de manera presencial en algunos de ellos, continuando el trabajo que
acerca a la comunidad Salesiana a la concrecion de sus proyectos.

a.2.2. “Ayudanos a recolectar juguetes nuevos”

v Convocados por la Fundacion Argentina de Onco Hematologia Pediatrica
-FAOHP-se donaron juguetes para ser distribuidos a nifios en tratamiento. Los
juguetes fueron seleccionados especialmente, debiendo cumplir con caracteris-
ticas especiales para resguardar la salud de los nifios.

DERECHOS
HUMANOS
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a .2. Rosfar y la Comunidad / Accion Social

a.2.3. “Un ladrillo por Una sonrisa”

v En conjunto con FAOHP, también trabajamos en el proyecto “Un ladrillo por una
sonrisa”. Se trata de la construccion de una casa de alojamiento que albergara nifos
en tratamiento oncologico y que, por diversos motivos, no puedan regresar a sus ho-
gares.

El proyecto final prevé una casa de 9 habitaciones para pacientes y acompanan-
tes y otras 2 habitaciones para pacientes con silla de ruedas. Todas las habitaciones
contaran con bafno privado, espacio de guardado y aire acondicionado frio / calor.
También se equiparan espacios comunes para los residentes con cocina, comedor y
lavadero vy, finalmente, un patio con espacio verde.

Drogueria Rosfar fue uno de los firmantes del acto de la piedra fundacional, junto a
la intendenta de la ciudad de Rosario y funcionarios provinciales.

a.2.4. Nochebuena para todos

v/ Como cada afo, nos sumamos a la iniciativa Nochebuena para todos. La primera
edicion se realizé en 2004 como una prueba piloto. En 2019, la ultima antes de la pan-
demia, se entregaron 3000 cajas.

A cada persona, grupo familiar o de amigos que quiera participar se le asigna una
familia perteneciente a alguna Institucion u organizacion Social. Se les proveen los da-
tos de cada integrante y asi puede armarse una caja que contiene lo necesario para la
cena de Nochebuena, incluyendo comida y presentes, todo especialmente preparado
para la familia que la recibira.

DERECHOS
HUMANOS
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a.2. Rosfar y la Comunidad / Accion Social

a.2.5. Banco de Alimentos Rosario

v’ Drogueria Rosfar firmé el nuevo convenio de colaboracion de padrinazgo con el Ban-
co de Alimentos Rosario, que beneficiara al Seminario San Carlos Borromeo de la ciu-
dad de Capitan Bermudez.

Esta institucion brinda un servicio de comedor y merienda a 80 jévenes y adolescen-
tes de la zona. El convenio permitira mejorar y asegurar la calidad y cantidad del servicio
que vienen brindando desde hace ya muchos anos.

El Banco de Alimentos de Rosario tiene por objeto recuperar alimentos aptos para
consumo humano que han dejado de ser comercializados (no son alimentos toxicos ni
estan vencidos) y distribuirlos en forma transparente y eficiente entre organizaciones
sociales (comedores, merenderos, hogares, etc.) que asisten a personas y familias de
escasos recursos ubicadas en Rosario y zonas aledanas.

A través de empresas y personas que donan sus servicios, productos y tiempo, el
objetivo es reducir el hambre, mejorar la nutricion y evitar el desperdicio de alimentos.

a.2.6. El Gondolazo

v’ Drogueria Rosfar se suméd a una nueva edicion del “Gondolazo” organizada por el
Banco de Alimentos de Rosario. Se trata de una accién anual donde se invita a la comu-
nidad a asistir a las cadenas de supermercados adheridas, donando determinados tipos
de alimentos que son distribuidos luego entre quienes mas los necesitan.

Personal de Drogueria Rosfar participd como voluntario, otros asistieron con sus fami-
lias y sumaron alimentos. La empresa se sumo a la donacion de alimentos.

DERECHOS
HUMANOS
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a.2. Rosfar y la Comunidad / Accion Social

a. 2.7 Colecta de abrigo entre los empleados de nuestra planta.

v Durante la temporada de invierno, convocamos al personal a realizar una colecta
interna. Gracias a la gran adhesion y al espiritu colaborativo de nuestros empleados
conseguimos recolectar una gran cantidad de ropa de abrigo, ropa de cama y calzado
para que Caritas, de la Parroquia San Guillermo Abad, pueda repartirlas entre las fami-
lias que mas lo necesitaban.

a.2.8. Celebracion de Pascuas.

v Nos sumamos a la celebracion de las Pascuas acercandonos a las Parroquias Santo
Domingo Savio y San Guillermo Abad, también al Hogar Padre Tiburzio y la escuela
especial Padre Enrique Contardi (ambas de la obra Don Orione), con el objetivo de en-
tregar huevos de Pascua para ser repartidos a nifios y adolescentes que asistieron a las
celebraciones organizadas por estas instituciones.

Estamos fielmente comprometidos con la comunidad, por ello mismo acompafiamos
a estas instituciones y organizaciones de bien publico de nuestra ciudad.

a.2.9. Pintacuentos, su historia, 10 anos.

v/ Pintacuentos es un espacio de arteterapia que funciona en el Servicio de Pedia-
tria del Hospital Escuela “Eva Perén” de Granadero Baigorria. Este afio nos convocaron
para facilitar la divulgacion a la comunidad del trabajo realizado en la institucion median-
te la edicion de un libro “Pintacuentos, su historia, 10 afos”.

La finalidad de escribir la historia de estos 10 afios de Pintacuentos es permitir que
todo el trabajo realizado en este tiempo con los nifios internados en el Servicio de Pe-
diatria sirva para concientizar a los profesionales y directivos de hospitales publicos, que
estan actualmente y a los que vendran, de la importancia y necesidad de humanizar la
atencion hospitalaria. No solamente en los nifios y nifias, sino también en los adultos.

DERECHOS
HUMANOS
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a.2. Rosfar y la Comunidad / Accion Social

a.2.10. Campaia de utiles escolares.

v’ Convocados por FAOHP, durante el inicio del ciclo lectivo nos sumamos a la colec-
ta de utiles escolares para los nifios y nifias que estan en tratamiento oncologico. Se
adquirieron materiales escolares y la Fundacién pudo distribuirlos a lo largo del ciclo
lectivo, en la medida en que los nifios los necesitaban.

a.2.11. Celebramos el dia del nifio junto a la familia de Rosfar.

v Tras la pandemia, con deseos de volver a reunirnos, sofiamos un gran evento para
celebrar el dia del nifo junto a los hijos de nuestros empleados, integrantes de la gran
familia que conforma Drogueria Rosfar. Sin embargo, priorizando siempre la salud y el
cuidado, decidimos postergar dicho festejo hasta tanto las condiciones sanitarias permi-
tan su realizacion. Hasta poder hacerlo, enviamos a cada nifio un regalo personalizado
que permitiera fomentar el encuentro familiar desde el juego y hacer mas ameno el dificil
tiempo que todos afrontamos como consecuencia de la pandemia.

a.2.12. Entrega de juguetes en visperas de Navidad.

v Estuvimos presentes en una jornada muy especial, organizada por FAOHP, en el
espacio recreativo denominado “Ciudad de los nifios”.

Fue una jornada colmada de emociones, risas, juegos, magia, shows y actos ludicos,
que culmind con la entrega de juguetes y juegos didacticos a nifios bajo tratamiento
oncologico.

DERECHOS
HUMANOS
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a.3. Rosfar y la Educacion

a.3.1. Fondo de Becas Universidad Austral

v’ Por octavo afo consecutivo, Drogueria Rosfar apoy6 el Fondo de Becas de la Uni-
versidad Austral, cuyo objetivo es brindar la oportunidad de estudiar en la Universidad
a todos los que demuestren el interés y la capacidad de hacerlo, de manera que nadie
se vea impedido por motivos econdmicos. Para llevar adelante este proyecto, la Uni-
versidad Austral trabaja con los colegios, en conjunto con los directivos, identificando
a alumnos con potencial, rendimiento académico destacado y deseos de cursar estu-
dios superiores, a quienes se les concede una beca durante los tres afios de duracion
de la carrera escogida. A partir del 4to afo, dicha beca se transforma en un crédito
universitario.

a.3.2. Fundacion Osde

v’ Drogueria Rosfar participd de numerosas actividades organizadas por la Fundacion
Osde. Las mismas se llevaron adelante en distintas ciudades del pais via streaming,
a cargo de disertantes especializados en distintas disciplinas, con el objetivo de acom-
panar a la comunidad desde la reflexién y la accién. A continuacion, se detallan algu-
nas de dichas iniciativas:

El superpoder de mejorar nuestros habitos”; “El rol de la mujer en la sociedad ac-
tual: economia del cuidado”; “Ciclo Mindfulness: Mindfulness y emociones”; “Ciclo de
medioambiente: Belleza natural: cuidarse y cuidar el planeta es posible”; “No perma-
necer caido”; “El viejismo en nuestra sociedad: un espacio para repensar las formas
de vincularnos con la vejez”; “Sindrome de Burnout”; “Intoxicacion por monoxido de
carbono”, entre otras.

DERECHOS
HUMANOS
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ESTANDARES
LABORALES

En nuestra empresa, alineamos nuestras actividades a los principios internacionales
sobre derechos humanos y a estandares laborales universales. Nos enfocamos en ge-
nerar un ambiente laboral adecuado y en mejorar las relaciones con nuestros emplea-
dos, proveedores y clientes.

b.1. Respeto a las personas

v’ Drogueria Rosfar respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos perso-
nales de cada empleado, rechazando cualquier manifestacion de abuso, acoso fisico o
psicolégico y/o discriminacion por motivos religiosos, de nacionalidad, raza, género y/o
preferencia sexual, asi como cualquier otra conducta que pueda generar una situacion
intimidatoria u ofensiva con el derecho de las personas. Los empleados de Drogueria
Rosfar deben tratarse con respeto, propiciando relaciones cordiales y un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro, teniendo la obligacidén de tratar de forma justa y
respetuosa a sus companeros, superiores y subordinados. Drogueria Rosfar considera
fundamental el desarrollo integral de la persona, por lo que facilita el necesario equilibrio
entre la vida profesional y la vida personal.

b.2. Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

v’ Drogueria Rosfar promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus em-
pleados, asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas. Ademas,
apoya y se compromete en la aplicacion de las politicas publicas establecidas para pro-
mover una mayor igualdad de oportunidades laborales. La seleccidén y promocion de los
empleados esta fundamentada en las competencias y el desempefo de las funciones
profesionales, en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos estable-
cidos.
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b.3. Cooperacion y Dedicacion

v’ Drogueria Rosfar propicia un entorno de cooperacién y trabajo en equipo para un me-
jor aprovechamiento de todas las capacidades y recursos. Todos los empleados actuan
con espiritu de colaboracion, poniendo a disposicién los conocimientos o recursos que
puedan facilitar la consecucién de los objetivos e intereses de la empresa.

b.4. Seguridad y Salud en el Trabajo

v’ Drogueria Rosfar impulsa la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo y
adopta las medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente en el pais. Todos
los empleados de Drogueria Rosfar conocen y cumplen las normas de proteccion de
la salud y seguridad en el trabajo y velan por la seguridad propia, de otros empleados,
usuarios, proveedores, colaboradores y de todas las personas que pudieran verse afec-
tadas por el desarrollo de sus actividades.

Drogueria Rosfar promueve a través del estricto cumplimiento de la Ley de Higiene
y Seguridad en el Trabajo N°19587 la proteccion de la vida, la preservacion y el man-
tenimiento de la integridad psicofisica de sus empleados. Asume el rol principal en la
prevencion, reduccion y aislamiento de los riesgos de los distintos centros o puestos de
trabajo en todo su personal. Fomenta permanentemente la estimulacion y el desarrollo
de una actitud positiva respecto de la prevencién de los accidentes o enfermedades que
puedan derivarse de la actitud laboral.

ESTANDARES
LABORALES
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b.4. Seguridad y Salud en el Trabajo

v Con la declaracion de pandemia COVID 19, se conformd un Comité de Crisis y se
cre6 un Protocolo de Prevencion y Trabajo Seguro, cuyo objetivo ha sido establecer y
difundir las recomendaciones, medidas de prevencidn y mecanismos de organizacion y
desarrollo de las tareas dentro de la empresa, a fin de evitar la propagacion del Covid-19.

Asimismo, se establecidé un acuerdo con Laboratorios Cibic que se encuentra certifi-
cado para realizar analisis de Sars-Cov-2 para Covid-19 por el Ministerio de Salud de
la Nacién, para que los empleados de Drogueria Rosfar -ante la aparicion de sintomas
compatibles con dicha patologia- puedan realizarse el test de manera rapida, confiable y
segura.

Al mismo tiempo, se celebré un convenio con BioGroup, Centro de Investigacion
Cientifica y Tecnologica, para la realizacion de hisopados mensuales de superficies, a fin
de determinar la eficiencia germicida de las desinfecciones superficiales realizadas en la
empresa.

En el mismo sentido, se incorporaron purificadores de aire en las areas de trabajo

para asegurar la calidad del aire dentro de la empresa y asi contar con un ambiente libre
de particulas. Al final de la jornada laboral, cada uno de nuestros vehiculos utilizados
para la distribucion de pedidos en la ciudad de Rosario y alrededores, es desinfectado
por medio de ozono por personal de Mantenimiento de la empresa.
Junto al area de Sistemas, se trabaj6 para lograr la digitalizacion en ciertos procesos, a
fin de posibilitar el desarrollo de diversas tareas de forma remota, fundamentalmente con
relacion a las labores desempefiadas por el personal administrativo de planta y oficinas
comerciales.

ESTANDARES
LABORALES

25




/mpacly social

b.5. Beneficios y acciones con personal de Rosfar

v’ Drogueria Rosfar otorga a sus empleados menu diario de desayuno y almuerzo salu-
dables.

v Através de distintas herramientas de comunicacion, brinda informacion relativa al cui-
dado de la salud y la buena alimentacion, asi como otro tipo de informacion orientada al
bienestar de los empleados y sus familiares.

v’ Ayuda econémicamente ante necesidades puntuales de los empleados que asi lo re-
quieran.

v Entrega de Cajas Navidefas para compartir junto a las familias.

v Inculca estabilidad laboral y profesional en todo momento.

v’ Realiza reuniones mensuales de caracter ludico con empleados y proveedores

v Las trabajadoras mujeres que son madres reciben ayuda para el pago del jardin maternal.
v’ Beneficios anuales para todos los empleados.

v’ Blsqueda interna prioritaria para la promocion de puestos de trabajo.

v Cierre de afo: por segundo afio consecutivo, la pandemia impidié realizar la reunion
anual con el equipo de trabajo. Priorizamos el resguardo y la salud de todo nuestro equipo.
v’ Vacunacion antigripal: desde hace seis anos, el personal de Drogueria Rosfar tiene
acceso a un plan de vacunacion antigripal.

v Ante la pandemia de COVID-19, debido a la exposicion al virus e importancia de las
actividades desarrolladas por Drogueria Rosfar para el abastecimiento de medicamentos
oncolégicos y para tratamientos especiales a nivel provincial y nacional, el personal de la
empresa fue declarado como “esencial” y de esta forma tuvo acceso a la vacuna de ma-
nera prioritaria.

v Home office: frente a la declaracion de la pandemia, varios sectores pudieron acceder
a trabajar de manera remota.

v Gran inversion de la empresa en prevencion y trabajo seguro ante la propagacion de
COVID-19.

ESTANDARES
LABORALES
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b.6. Protocolo de prevencion y trabajo seguro ante el COVID-19

v/ Comedor: en el caso de personal administrativo que almuerza en planta, se sus-
pendi6é el uso del comedor, determinando que el colaborador almuerce en su puesto
de trabajo, a fin de garantizar el distanciamiento social recomendado.

v Separadores de ambientes trabajo: se incorporaron postes separadores y deli-
mitadores de espacios, de forma tal asegurar que evitar el contacto directo entre el
personal.

v Control de Acceso: en el edificio de Puerto Norte se distribuyeron “tags” de acce-
so, de forma tal de evitar la utilizacion de huella y disminuir las superficies de contacto.
v Mascara facial: se estableci6 la obligatoriedad de la utilizacién de mascara facial
para el personal administrativo que hasta el momento usaba tapaboca. De esta forma,
la totalidad de empleados de la empresa utiliza tapabocas y mascara facial.

v Kit elementos de trabajo: se concretd la entrega de un kit de elementos de trabajo
de uso personal (birome, resaltadores, abrochadora, trincheta, cinta para cierre emba-
lajes), el cual es resguardado, previa desinfeccion, en lockers personales.

v Medicién de temperatura: se adquirieron equipos de medicién de temperatura de
tipo infrarrojo y sin contacto, disminuyendo la interaccion directa entre las personas.
v’ Dispensers alcohol en gel: se incorporaron dispensers de alcohol en gel en el in-
greso de cada piso, accesos al ascensor, en cada escritorio, puesto de trabajo y lugar
de paso.

v Convenio con Laboratorios CIBIC: Drogueria Rosfar celebrd un convenio con
Cibic, laboratorio certificado para realizar analisis de SARS-COV-2 para COVID-19
por el Ministerio de Salud de la Nacion. El acuerdo consiste en un seguimiento clinico
personalizado de cada empleado de la empresa ante la aparicion de algun sintoma
compatible con el Covid-19, mediante teleconsultas con infectologos, tests con resul-
tados en 24 hs. y un control minucioso de la evolucion de cada paciente.

=/
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b.6. Protocolo de prevencion y trabajo seguro ante el COVID-19

v Convenio con BioGroup: Drogueria Rosfar celebrd un convenio con BioGroup,
para la realizacidon de hisopados mensuales de superficies, a fin de determinar la
eficiencia germicida de las desinfecciones superficiales realizadas, en el marco de
las medidas adoptadas segun el presente Protocolo de Prevencion y Trabajo Seguro.
Posteriormente, ampli6 el alcance del referido convenio, para incorporar la realizacion
de hisopados mensuales de manos del personal, a fin de determinar la eficiencia de
desinfeccién de su lavado, en el marco de las medidas adoptadas segun el protocolo
de prevencion y trabajo seguro.

v Aire libre de particulas en los ambientes de trabajo. En Rosfar incorporamos
equipos TROX Blue Life, en nuestra planta y oficinas comerciales. Portatil, ergonémi-
co y con tecnologia Smart3, evita el ingreso de microorganismos indeseados y desac-
tiva, a través de una ldampara germicida UV-C, bacterias, hongos y virus atrapandolos
en el filtro HEPA, asegurando y garantizando la correcta implementacion de las medi-
das sanitarias.

v’ Ozonizador portatil Cannon para vehiculos de transporte. Un sistema efectivo,
econdémico y ecolbgico de limpieza que permite la desinfeccidén y la desodorizacion
de los interiores. Después de realizar la limpieza habitual, se programa el equipo con
el tiempo de ozonizacion de acuerdo a la dimension, se coloca dentro del habitaculo,
se prende el ozonizador y se cierra el vehiculo sin personas adentro. Se espera unos
minutos a que el ozono termine de actuar y su excedente se reconvierta en oxigeno.
Asi, el aire del ambiente del vehiculo quedara totalmente esterilizado y desodorizado,
al igual que la superficie de todos los elementos presentes en su interior.

ESTANDARES
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b.7. Capacitacion interna

Hemos cumplimentado satisfactoriamente el Plan de Capacitacién disefiado en forma
conjunta entre el area de Gestion de Calidad y asesores externos de Calidad e Higiene
y Seguridad previsto para el ejercicio 2021.

Acostumbrados a las capacitaciones de grandes grupos, este afio representd un
gran desafio el trabajo por burbujas, la separacion de turnos de trabajo y la modalidad
de trabajo remoto. Pudimos organizarnos y capacitar via zoom, Teams y mediante acti-
vidades presenciales, respetando siempre los protocolos vigentes.

Entre los temas que fueron incluidos en el Plan destacamos:

v Sistema de Gestion de Calidad v’ Atencion a Clientes Internos y Externos
v Buenas Préacticas en el almacenamiento ¢ Sistema de Informético
en la cadena de distribucién de v’ Uso de Montacargas
productos farmacéuticos (segun v Movimiento manual de cargas
areas de trabajo) v Uso y mantenimiento de elementos
v’ Responsabilidad Social Empresaria de proteccién personal
v Analisis de Riesgo / ATROS / v Seguridad en el uso de maquinas
Oportunidades y herramientas
v Comunicaciones v Orden y limpieza

ESTANDARES
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En Drogueria Rosfar estamos convencidos de que los pequefios actos contribuyen
a mejorar la situacion ambiental de nuestro planeta y dirigirnos hacia un futuro mas
sustentable. A ello es a lo que apuntamos.

Para generar el cambio que buscamos y necesitamos, es necesario que comence-
mos a comprometernos, cada uno desde nuestro lugar, y a generar conciencia.

Y es asi que, tanto en Planta como en nuestras Oficinas, consideramos de enorme
relevancia generar una relacion sustentable con la sociedad y el medio ambiente.

Nos sentimos comprometidos y apostamos afo a afio a seguir implementando den-
tro de nuestra empresa politicas ambientales que nos dirijan a dicho objetivo.

c.1. Empresa Libre de Humo

v’ La Municipalidad de Rosario acreditd que Drogueria Rosfar es una “Empresa libre
de Humo”.

c.2. Edificio sustentable

v En 2015, Drogueria Rosfar trasladé la sede de la empresa a

unas oficinas propias de 400 metros cuadrados ubicadas en un

moderno edificio con elementos constructivos sustentables empla-

zado a orillas del rio Parana, en la nueva area urbana de la ciudad

llamada Puerto Norte. El proyecto urbanistico contemplé el reciclado

de gran parte del patrimonio edilicio de la emblematica Malteria SAFAC

y fue disefiado por el estudio MSGSSS (Manteola, Sanchez Gémez, Santos, Solsona,
Sallaberry, Vinson Arquitectos), que busco recuperar el esplendor arquitectonico que des-
cansaba sobre los cimientos de la malteria. Con un criterio estético y funcional, este grupo
de prestigiosos arquitectos argentinos supo interpretar el espiritu del proyecto y recuperar
el valor patrimonial de un complejo que tiene sus origenes en 1890, cuando en torno del
edificio de Refineria Argentina, fundada por Ernesto Tornquist, se alzaba el primer barrio
obrero de la ciudad de Rosario. Forum Puerto Norte fue distinguido por la Municipalidad de
Rosario con el premio “Rescatando patrimonio”, en reconocimiento a la puesta en valor
de una zona que habia quedado relegada por el desarrollo portuario e industrial.
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c.3. Programa Aguas Educa

v’ Drogueria Rosfar renové su compromiso con La Casa del Agua haciendo posible
gue los alumnos pertenecientes a escuelas carenciadas puedan participar junto a los
docentes del Programa Aguas Educa. Este programa se desarrolla en la Casa del Agua,
un espacio de educacion que funciona dentro de la Planta Potabilizadora Rosario per-
teneciente a la empresa Aguas Santafesinas. La Casa del Agua es un espacio tematico
de aprendizaje y juego, promocion cultural y de encuentro con la naturaleza alrededor
de un recurso vital, patrimonio de todos y generador de acciones vinculadas a su preser-
vacion y uso responsable. La funcion de La Casa del Agua es hacer las veces de cen-
tro receptivo de las visitas educativas que delegaciones escolares realizan a la Planta
Potabilizadora (Rosario, Provincia de Santa Fe, Argentina), con el objetivo de conocer
la importancia del agua para la vida, los procesos necesarios para su potabilizacién y la
necesidad de hacer un uso responsable de la misma. Ademas de las escuelas, La Casa
del Agua establece vinculos con la comunidad a través de distintas actividades planifi-
cadas que buscan el mismo fin. El acuerdo entre Rosfar y Aguas Santafesinas permite
trasladar a la Casa del Agua a alumnos de aquellas escuelas que no logran absorber
el costo del mismo y de esta manera puedan aprender todo lo referido a la tematica del
agua. Personal de Rosfar participa de estas acciones entregando material educativo
sobre el cuidado del agua a dichos alumnos. Con este convenio suscripto entre Rosfar y
Aguas Santafesinas, la empresa aporta su granito de arena para que todas las escuelas
puedan aprender y disfrutar de la visita a La Casa del Agua. Hasta la fecha, visitaron
La Casa del Agua mas de 64.000 alumnos. Durante los afios 2020 y 2021 a raiz de la
pandemia las escuelas no han planificado visitas.

Durante el inicio de las colonias de vacaciones a partir de Enero de 2022 se intentara
vincular nuevamente a los nifios con el programa Aguas Educa.
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c.4. Sello Verde - Produccion Mas Limpia

v’ Drogueria Rosfar implementa el programa de produccion mas limpia. En el marco
de este proyecto la empresa recibe asesoramiento, capacitacién para cambiar y mejo-
rar teniendo en cuenta los criterios de Produccién mas Limpia. Se trabaj6 en diversos
aspectos: informacion y sensibilidad, materias primas en insumos, consumo de agua,
consumo de energia, produccion de desechos, higiene y seguridad e Instalaciones y
equipos. Drogueria Rosfar recibio el sello verde diferenciandose asi de otras empresas
del sector, por su compromiso social y medioambiental. Creando una nueva cultura de
gestion y operacidon que dispone a directivos, personal a trabajar en la Mejora Continua.

c.5. Reduccién en el consumo de energia

v’ Rosfar continta enfocada en la reduccidén del consumo de energia de sus equipos de
refrigeracion, contribuyendo a reducir tanto el costo de operacion de los equipos como
el impacto ambiental de los mismos.

v Se finaliz6 el reemplazo de luminarias por LED.

v Se evalub el consumo energético identificando variables y oportunidades de mejora
en la eficiencia y el uso de los recursos energéticos y productivos.
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c.6. Gestion de Residuos

v Drogueria Rosfar gestiona la eliminacion de medicacién por factores como rotura o
vencimiento. Dicha actividad se realiza bajo un manifiesto de residuos peligrosos segun
decreto 1844/02 de la Provincia de Santa Fe.

s Y O st

2015 g 2016 2017 2018 g 2019 g 2021

94y 624y 874y 2224y 241004y 1304y

kg 15lky 122kg 874y

EN 2020 NO HUBO DESTRUCCI()N

c.7. Reutilizacion y sustentabilidad

v’ Rosfar ha realizado numerosos cambios en el empleo de recursos cotidiano a fin de
contribuir en mayor medida a favor de la sustentabilidad.

En relacién a los descartables, se ha reemplazado la vaijilla desechable que diaria-
mente se utilizaba y descartaba por una de tipo reutilizable, a fin de generar un ahorro
notable en la generacidn de residuos.

A su vez, siguiendo este mismo lineamiento, hemos logrado reducir el consumo de pa-
pel diario, lo que genera una gran reduccidn de cantidad de hojas de papel impresas. Los
usuarios vinculados a la carga de pedidos fueron dotados de pantallas duplicadas en sus
computadores para evitar la numerosa cantidad de impresiones en papel innecesarias.

Asi también, la documentacion impresa intercambiada entre la planta y las oficinas
administrativas actualmente es remitida en contenedores, buscando con esto evitar la
utilizacidon innecesaria de sobres y papeleria en forma individual.

Seguimos fomentando iniciativas para el uso consciente de recursos y para disminuir
deshechos en aquellos que si usamos. Mediante acuerdos con diferentes empresas se
reutilizan los toners de tinta de las impresoras mediante su recarga.

Se realiza clasificacion de papeles y cartones en contenedores especiales y exclu-
sivos para este material.
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A. Trazabilidad

v La trazabilidad es un proceso que permite conocer la ubicacién, la trayectoria y el
destino final de los medicamentos en forma individual.

Desde el afio 2007, Drogueria Rosfar traza el 100 % de las unidades que comercia-
liza, transformandose en la primera drogueria del pais en implementar un mecanismo
de trazabilidad integral dentro de la empresa.

En 2012 fue sancionada la Disposicion 1831/2012, emitida por la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y de Tecnologia Médica (A.N.M.A.T.), que es-
tablecio la implementacion obligatoria de un sistema de trazabilidad de medicamentos
para aquella personas fisicas o juridicas que intervengan en la cadena de suministro
de especialidades medicinales incluidas en el Registro de Especialidades Medicinales
(REM) de A.N.M.A.T., en los términos establecidos en la Resolucion del Ministerio de
Salud N° 435/11.

Todos los medicamentos que se distribuyen a través de la cadena de logistica de
Drogueria Rosfar se registran en forma fidedigna y confiable, mediante un software
disefiado para ese fin.

Para garantizar que el 100% de las unidades que se mueven a través del circuito
de comercializacidén de la empresa puedan identificarse inequivocamente, Drogueria
Rosfar genera un codigo que se imprime en una etiqueta de seguridad y se adhiere a
las unidades de aquellos productos que no se reciben trazados. Para ello, utiliza un
sistema industrial de codificaciéon bidimensional denominado Datamatrix o codifica-
cién de datos 2D, que permite la generacion de un gran volumen de informacién en
un formato muy reducido, con una alta fiabilidad de lectura gracias a sus sistemas de
informacion redundante y correccion de errores.
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A. Trazabilidad

v Gracias estos mecanismos, Drogueria Rosfar asegura a sus partes interesadas
la trazabilidad interna de los medicamentos almacenados en las instalaciones de la
empresa, a través de la etiqueta de trazabilidad, que suministra informacién sobre la
ubicacion fisica de cada unidad dentro de la empresa.

La trazabilidad constituye una herramienta fundamental para cumplir con las me-
jores practicas en la distribucion y comercializacion de especialidades medicinales,
para asegurar un correcto uso de los medicamentos y una accidn terapéutica libre de
complicaciones. Ademas, es un gran recurso para detectar falsificaciones, adultera-
ciones u otro tipo de delitos que se pueden cometer con los medicamentos. En este
sentido, estadisticas internacionales estiman que, en Argentina, alrededor del 10% de
los medicamentos que circulan son falsificados o estan fuera de los canones de cali-
dad establecidos.

Al mismo tiempo, la trazabilidad contribuye a suministrar informacion cierta y pre-
cisa que es tomada en consideracion al efectuar los procedimientos de evaluacion de
proveedores. Mediante estos procedimientos de control, se pondera el cumplimiento
de los plazos de entrega y requisitos de compra por parte de todos los integrantes de
la cadena de comercializacion de Drogueria Rosfar. De esta manera, se identificay se
procura revertir el desempefo de aquellos laboratorios o distribuidores que pudiesen,
mediante una demora en la provisidn, afectar el stock de seguridad de los productos
comercializados. Los proveedores son agrupados en tres categorias, de conformidad
con el grado de incumplimiento (Nivel A, Nivel B y Nivel C). Al calificar a un proveedor
con el Nivel C, Drogueria Rosfar activa mecanismos de control y compra que requie-
ren revisiones de stock mas minuciosas, a fin de garantizar la adecuada satisfaccion
de los niveles de demanda requeridos.
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A. Trazabilidad

A continuacion, se presentan los resultados de la ultima evaluacion de proveedores:

Evaluacién general
Proveedores Nivel A Proveedores Nivel B Proveedores Nivel C

6% 3% 2%

Proveedores de productos
Proveedores Nivel A Proveedores Nivel B Proveedores Nivel C

0%  57% 3%

Proveedores de insumos
Proveedores Nivel A Proveedores Nivel B Proveedores Nivel C

90% 0% 0%

Proveedores de servicios
Proveedores Nivel A Proveedores Nivel B Proveedores Nivel C

6% 0% @ 0%

Nota: se aclara que la evaluacion de proveedores que antecede no guarda relacion ni obedece a una ponderacion
de la calidad del producto suministrado, sino que es formulada en funcién del nivel de cumplimiento de los plazos de
entrega y requisitos de compra (se penaliza el desempefio de aquellos laboratorios o distribuidores que pudiesen,
mediante una demora en la provision, afectar el stock de seguridad de los productos comercializados).
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B. Etica y Compliance

v’ Drogueria Rosfar ha desarrollado e implementado, a partir del ano 2020, un Progra-
ma de Integridad orientado a fomentar el respeto absoluto de los derechos humanos,
promocionar condiciones de empleo dignas y garantizar el desarrollo de la actividad
comercial en forma ética, integra y transparente.

El Programa de Integridad fue disefiado en torno a un andlisis preliminar de riesgos
que ha permitido, por un lado, identificar el nivel de riesgo inherente y residual de cada
una de las actividades desarrolladas por la empresa, en lo que refiere a potenciales
incumplimientos del marco normativo que regula la actividad desarrollada y, por el otro,
ha posibilitado definir la implementacidén de planes de accion y herramientas de morige-
racion de los riesgos identificados.

Como resultado, se han elaborado distintas politicas internas especificas, destinadas
a regular el modo en el que la empresa se relaciona y vincula con sus partes interesa-
das. Dichas politicas resultan aplicables a la totalidad del personal y a nuestros socios
comerciales.

De la misma manera, se ha implementado un Cédigo de Etica y Conducta, que
constituye uno de los elementos centrales del Programa de Integridad. Se trata de una
herramienta destinada a fortalecer y profundizar los valores que inspiran el funciona-
miento de Drogueria Rosfar. EI Codigo se revisa y actualiza cada dos anos vy, al igual
gue las politicas, su ambito de aplicacidn se extiende a la totalidad del personal y activi-
dades desarrolladas por la empresa y a aquellos clientes y proveedores que se vinculan
comercialmente con la empresa.
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B. Etica y Compliance

Afin de garantizar la adecuacién del Programa a los cambios en el entorno normativo
en el que opera la empresa, se efectian actualizaciones anuales del mismo, mediante
andlisis periddicos de riesgos, procedimientos de capacitacion del personal y acciones
de concientizacion y difusion.

Por otro lado, con el objeto de asegurar el apego irrestricto de nuestros socios comer-
ciales al marco normativo en vigencia y al conjunto de principios y valores que inspiran
la actividad de la empresa, se efectuan -sobre clientes y proveedores- procedimientos
de debidas diligencias y auditorias de cumplimiento normativo periddicas.

Finalmente, como parte integrante del Programa de Integridad, Drogueria Rosfar ha
implementado un Canal de Etica y Cumplimiento. A través del mismo, puede comu-
nicarse a la empresa la existencia de conductas o situaciones irregulares que vulneren
las disposiciones normativas internas de la institucién o de la legislacion vigente y, en
consecuencia, contravengan la cultura de cumplimiento que Drogueria Rosfar pregona.
El Canal de Etica y Cumplimiento ha demostrado -en los hechos- constituir una de las
herramientas mas eficaces para la deteccion temprana y reversion de incumplimientos
e irregularidades.

La supervisidn, coordinacion y actualizacion del Programa de Integridad se encuen-
tra a cargo del Oficial de Cumplimiento de Drogueria Rosfar.
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C. Desarrollo econémico

v/ Como herramienta de desarrollo sostenible, Drogueria Rosfar aspira a generar un
impacto econdmico positivo, tanto a nivel interno como externo, que permita agregar
valor a la actividad desarrollada y redunde en un beneficio real para todas las partes
interesadas.

Atal fin, cimenta su organizacion y planificacion financiera en dos principios funda-
mentales: reinversion de utilidades y distribucion sostenible de recursos.

El primero tiene por objeto asegurar la continuidad del proceso de desarrollo opera-
tivo e institucional de Drogueria Rosfar, destinando parte de las utilidades generadas
al mejoramiento de los procesos productivos. Ello se materializa mediante las accio-
nes concretas de inversion ejecutadas por la empresa en materia edilicia (inversiéon
en planta, deposito y oficinas administrativas y proyectos de ampliacion resefiados
en este Reporte), tecnoldgica (inversion directa en herramientas, dispositivos e ins-
talaciones que permitan mejorar y/o ampliar la capacidad operativa, tales como la
inauguracion de la nueva camara de frio) y de servicios (mediante la contratacién de
personal y asesores externos y la incorporacion de nuevas areas y sectores especia-
lizados, tales como el Comité de Sustentabilidad).

La distribucidon sostenible de recursos, por su parte, se orienta a contribuir al mejo-
ramiento de la calidad de vida de la comunidad en general, mediante una estrategia
organizada de acciones y aportes solidarios a las distintas partes y grupos de interés,
que se encuentran individualizadas en su totalidad a lo largo de este Reporte.
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Oficinas Comerciales:

Gorriti 196 . Edificio CUBO A _
8° Piso . FORUM Puerto Norte Rosario
2000 . Rosario . Santa Fe . Argentina

Telefax (0341) 5253000

Planta de Operaciones:
Diaz Vélez 110 . S2002GOD
Rosario . Santa Fe . Argentina
Telefax (0341) 4374050
consultas@rosfar.com.ar

www.rosfar.com.ar

X4 ROSFAR

Respuestas confiables para la vida.
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