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Calidad, innovacion
y compromiso social.

Rosario, enero 2016

Desde que creamos Rosfar, hace 32 afios, siempre tuvimos como premisa la innovacion permanente
y la constante busqueda de las herramientas que nos permitan continuar liderando el mercado en la
comercializacion y distribucidbn de medicamentos oncoldgicos, antivirales y tratamientos especiales en
Argentina.

Rosfar obtuvo y consolidé su posicién de liderazgo generando siempre un fuerte compromiso con sus
empleados y colaboradores, con sus proveedores, con sus clientes, con el medio ambiente y con la co-
munidad que la rodea.

Parte de esa filosofia, nos llevé en 1997 a transformarnos en la primer Drogueria de Argentina en
iniciar la certificacion de calidad de todos sus procesos, meta que se alcanzé en 1999 con la certificacion
de su Sistema de Gestién de Calidad bajo las normas ISO 9001. Luego de sucesivas recertificaciones
en 2002, 2005, 2008 y 2014 renovamos certificados para la “Comercializacion, Trazabilidad, Logistica y
Distribucion de Medicamentos, Antivirales y Tratamientos Especiales”. Anualmente Det Norske Veritas
avala y valida la certificacién con auditorias de control.

Desde 2007 Rosfar traza el 100 % de las unidades que comercializa, transformandose en una de las
primeras droguerias en el pais en aplicar este sistema. La trazabilidad es fundamental para lograr una
buena praxis, un correcto uso de los medicamentos y una accion terapéutica libre de complicaciones.
Ademas, es un gran recurso para detectar falsificaciones, adulteraciones u otro tipo de delitos que se
pueden cometer con los medicamentos: En 2012 la ANMAT dispone en Argentina la obligatoriedad de la
trazabilidad en los medicamentos.

Paralelamente, apoyamos la resoluciéon N° 2036 por parte del Ministerio de Salud de la Provincia de
Santa Fe que prohibe a las Droguerias habilitadas a comercializar especialidades medicinales con otras
similares, lo que permite transparentar el mercado y mantener la calidad de los medicamentos.

Los premios y reconocimientos nacionales e internacionales se fueron sucediendo y continGan en la
actualidad, tanto por la mejora continua en los procesos de calidad como en el cuidado del medio ambi-
ente, asi como también por las acciones que desarrolla Rosfar con numerosos actores representativos
de la comunidad.

Asi es como comenzamos a llevar a cabo el Programa de Responsabilidad Social Empresaria que se
amplia y crece ano tras afio.

Todo lo que venimos desarrollando por nuestros propios medios durante estos afios, nos llevd, en
2012, a adherir en forma activa al Pacto Mundial de Naciones Unidas , apoyando los Diez Principios basa-
dos en declaraciones y convenciones universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio
Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Este es nuestro tercer informe y es nuestro compromiso a seguir aportando nuestro granito de arena
para seguir en este camino.

Hugo Cochrane
Presidente Rosfar S.A
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Principios y valores

Los 32 afos de Rosfar se basan en los siguientes principios y valores:

Capacitacidon continua del personal para el logro de objetivos.

Desarrollo del maximo potencial de los recursos humanos.

Exigencia a proveedores adecuado a los estandares de calidad de Rosfar.
Mejora continua de todos los procesos involucrados en cada uno de los servicios brindados.
Compromiso de todo el personal hacia la calidad de su tarea.

Conducta ética y excelencia en la gestion.

Confianza en la organizacion.

Desarrollo del personal y respeto de sus derechos.

Trabajo en equipo.

Seguridad de los servicios.

Difusion y promocién de la cultura de calidad en la comunidad.
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Rosfar busca seguir trabajando con los principios y los valores con los que fue crea-
da: una empresa comprometida socialmente, transparente y responsable que dirige
sus esfuerzos al bienestar de la gente. Sus pilares son la ética, la tecnologia y la cali-
dad. Y su objetivo, la mejora continua, en su afan de ofrecer a quienes necesitan sus
servicio, cada dia mas. Y para lograr estos objetivo la empresa dirige sus acciones a:

* Incorporar y desarrollar sistemas innovadores en la provisidbn de servicios que
contribuyan a la satisfaccion de los clientes y al mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad.

* Promocionar el desarrollo personal, laboral y social de los trabajadores de la
empresa.

+ Promocionar los valores de desarrollo sostenible y buenas practicas de gestion
ambiental entre proveedores de bienes y servicios.

+ Participar activamente en proyectos de desarrollo cultural, socioeconémico, de
educacién y deporte y cualquier otra area que favorezca el desarrollo humano.
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Premios y reconocimientos

The Bizz Awards 2015/2014/2013/2012/2011/2010 World Confederation of Businesses
Premio Calidad Latino Ibero Americano 2012 - 222 Edicion (nominacion) Asociacion
Brasilena de incentivo a la Calidad - ABIQUA

Sello Verde en Produccion Mas Limpia. (Fundacion Libertad -Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). 2011

Miembro del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria - 2013
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Certificaciones

Internacionales vigentes
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Certificado ISO 9001: 2008 otorgado por Det Norske Veritas bajo el alcance “Comer-
cializacion, Trazabilidad, Logistica y Distribucion de Medicamentos Oncolégicos, Anti-
virales y Tratamientos Especiales”. Validez: Julio 2014-2018

Certificado RSE: segun WORLDCOB-CSR:2011.2, que certifica la Responsabilidad
Social Empresarial. Validez: 2014-2015.

Al cierre del presente informe se esta a la espera de coordinar la fecha de auditoria para
obtener el aval de World Cob para las actividades desarrolladas en el ejercicio 2015 - 2016.
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Auditorias de control
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Drogueria Rosfar recibidé auditorias durante el ejercicio 2015 de los siguientes orga-
nismos de control internos y externos (todas con resultados altamente satisfactorios)

Febrero, Agosto y Diciembre 2015: auditorias internas llevadas a cabo por el area
de Gestion de Calidad y Auditores externos.

Septiembre 2015. Det Norske Veritas: Auditoria de mantenimiento del Sistema de
Gestidon de Calidad.

Mayo y Diciembre: Auditorias de Trazabilidad a cargo de Track & Trace, entre con-
trolador dispuesto por la Industria Farmacéutica.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global
de Naciones Unidas

Derechos Humanos

1. Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel
internacional;

2. No ser complice de abusos de los
derechos humanos.

Normas laborales

3. Apoyar los principios de la libertad de
asociacion y el reconocimiento de los
derechos a la negociacién colectiva;

4. Eliminar todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio;

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil;
6. Eliminar la discriminacion en materia
de de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a
los retos medioambientales;

8. Promover una mayor responsabilidad
ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias inocuas para el medio am-
biente.

Anticorrupcion

10. Actuar contra todas las formas de
corrupcién, incluyendo la extorsion y el
soborno.



Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

Derechos Humanos, Normas de
trabajo, Medig/Ambiente y |a Lu-
cha contra la/Corrupcion son va-
lores y conceptos que coinciden
con la vision y filosofia de Ros-
far. Algunos de estos principios
ya se aplicaban en la empresa
a través de diferentes acciones,
y otros se fueron incorporando
para su ejecucion por parte de
todos los que integran Rosfar.

a) Derechos Humanos
a.1. Apoyo y respeto de los Derechos Humanos

Drogueria Rosfar trabaja con proveedores que comparten los valores de la empresa
en relacion a dar un tratamiento justo a los trabajadores.

Conoce donde son fabricados los productos que adquiere y la red de abastecimien-
to de los mismos.

Respeta los derechos de todas las personas, independientemente del sexo, raza,
nacionalidad, religion o nivel econdmico, tanto dentro como fuera de la empresa, es-
tén o no, vinculada a la misma.

Mantiene una ética y un codigo de conducta que la convierten en un referente en el
mercado.

Realiza durante el afio un plan de comunicacidén con sus proveedores y clientes en
donde transmite los objetivos propuestos

Realiza durante el afo un plan de comunicacion con sus empleados en donde trans-
mite los objetivos propuestos por la empresa asi como se atienden las inquietudes de
los trabajadores.

Promueve un ambiente de colaboracion permanente entre los trabajadores, con los
proveedores y con los clientes.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

a) Derechos Humanos
a.2. Rosfar y la Comunidad / Accién Social

Drogueria Rosfar realiza numerosas acciones y donaciones apoyando a distintas ins-
tituciones y organizaciones de bien publico de la ciudad de Rosario. Dichas acciones
habitualmente se llevan adelante en los dias en los que se celebran, Las Pascuas, Dia
del Nifio, Navidad y la llegada de los Reyes Magos. Ademas de los programas que se
llevan adelante en instituciones de salud dedicadas a la atencidn de nifios y ancianos.

a.2.1. Cotolengo Don Orione:

La Obra de Don Orione es una asociacion civil sin fines de lucro especializada en el
desarrollo de servicios para personas con discapacidad con mas de 75 afos de pre-
sencia en la arquidiocesis de Rosario.

a.2.2. Parroquia Santo Domingo Savio:

Acciones junto al Movimiento Juvenil Salesiano de la ciudad de Rosario. De la convo-
catoria forman parte cerca de 350 personas entre las que se incluyen nifos y jévenes
del barrio con sus respectivas familias que disfrutan de una tarde recreativa y didactica.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

a) Derechos Humanos
a.2. Rosfar y la Comunidad / Accién Social

a.2.3. Fundacion Beato Adolfo Kolping (Argentina):
Obra Kolping Argentina Centro Comunitario “Juntos Podemos” en conjunto con el
Movimiento Juvenil Salesiano de la ciudad de Rosario.

a.2.4. Donacion de equipamiento:

Drogueria Rosfar dona equipamiento informatico en desuso a distintas organizacio-
nes sociales de bien publico y sin fines de lucro con el objetivo de disminuir la brecha
digital-social en nuestra sociedad. Este afo el equipamiento fue destinado a la Obra
Padre Montaldo

En Diciembre de 2015 Drogueria Rosfar reemplazé los hornos utilizados por la Obra
del Padre Montaldo para dar de comer a un niumero importante de personas carenciadas.

Equipos de telefonia y faxes en desuso se distribuyeron a la Escuela 1344 Intercul-
tural Bilingle de la comunicad Qom.

3.




Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

a) Derechos Humanos
a.2. Rosfar y la Comunidad / Accién Social

a.2.5. Mejoras edilicias en la Parroquia Santo Domingo Savio:

Durante el 2015 Drogueria Rosfar continué participando activamente con la Parro-
quia, aportando recursos y personal de la empresa para realizar mejoras edilicias en
sus instalaciones.

a.2.6. Payamédicos en el Santario de Nifos y en PAMI: Durante el 2014 y en
2015 Rosfar presenté al Grupo de artistas “Locura de Clown, Payasos de Hospital” en
el Hospital de Nifios Zona Norte y en PAMI, quienes con su arte despertaron la alegria
en los nifos y en los ancianos.

Locura de Clow esta formado por un grupo de jévenes artistas que trabajan de ma-
nera ininterrumpida en el teatro para nifios en la provincia de Santa Fe desde hace
13 anos. El espectaculo “Payasos de Hospital”, que llevan adelante, tiene por objetivo
ofrecer un espacio ludico, que recupere los aspectos sanos del chico y de los ancia-
nos que estan hospitalizados, transformando al paciente en un participante activo del
hecho teatral, ademas de contribuir al proceso de humanizacion hospitalaria y facilitar
el proceso de elaboracion de la situacion traumatica de la hospitalizacion.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

UNIVERSIDAD

AUSTRAL
o

a) Derechos Humanos
a.3. Rosfar y la Educacion

Drogueria Rosfar participa en programas de capacitacion, investigacion, educacion
y ayuda econdmica que llevan adelantes distintas instituciones de la ciudad.

a.3.1. Instituto del Alimento: Rosfar junto al Instituto del Alimento promueven bue-
nos habitos alimenticios. Organizada por el Instituto del Alimento se realiz6 la Feria de
los Buenos Habitos, en el Centro de la Juventud de la ciudad de Rosario, para pro-
mover habitos saludables en los jardines de infantes. La actividad estuvo destinada a
ninos, padres y docentes.

Entre los ejes fundamentales de la actividad se trabajé sobre alimentacion salud-
able y lavado de manos. Ademas, durante las dos jornadas destacados especialistas
disertaron sobre celiaquia, viandas libres de gluten en el jardin, la movilidad de los
ninos, como elegir el primer jardin, salud bucal y ninos y mascotas saludables.

a 3.2 . Fondo de Becas Universidad Austral: Por segundo afno consecutivo Dro-
gueria Rosfar apoya el Fondo de Becas cuyo objetivo es brindar la oportunidad de
estudiar en la Universidad, a todos los que demuestren el interés y la capacidad de
hacerlo, de manera que nadie se vea impedido por motivos econémicos. Para llevar
adelante este proyecto la Universidad Austral trabaja con los colegios, en conjunto
con los Directivos, identificando a los alumnos con potencial, rendimiento académico y
ganas de estudiar a quienes se becan durante tres anos de la carrera. A partir del 4to
afno esa beca se transforma en un crédito universitario.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

a) Derechos Humanos
a.3. Rosfar y la Educacion

a.3.3 Fundacion OSDE: Drogueria Rosfar particip6 en la disertacion de Pierre Lévy
organizada por la Fundacién OSDE “20 afios de inteligencia colectiva” que desar-
roll6 este pensador nacido en Tunez en 1956, educado en Francia y que desde hace
muchos anos reside en Canada. Pierre Lévy es profesor de la Universidad de Otawa,
donde dirige la catedra de Investigacion en Inteligencia Colectiva, miembro de la So-
ciedad Real de Canada y autor de 15 libros.

Se continua trabajando en conjunto con:

a.3.4. Fundacion en Obras: Es una organizacion independiente y sin fines de lucro
que trabaja por una arquitectura publica, como herramienta para un Estado justo, soli-
dario y eficiente; asumiendo el desafio de traducir en acciones concretas las mejores
ideas proyectadas desde el amplio espectro disciplinar.

a.3.5. Fundacion Onco Hematoldgica Pediatrica Argentina: La FAOHP es una
Organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, fundada en el afio 1984 por un grupo
de profesionales -médicos y de otras disciplinas- y por ciudadanos sensibilizados para
asistir de manera integral al nifio con cancer y a su familia mejorando su calidad de vida.

a.3.6. Fundacién Rosario: Tiene como objetivo “posicionar a Rosario a nivel local, na-
cional e internacional como ciudad con espiritu metropolitano, que resulte atractiva para per-
sonas, empresas e instituciones que quieran instalarse, visitar o hacer negocios en nuestra
region y se constituya en fuente de orgullo para quienes habitamos en ella. Busca generar
una articulacion sinérgica entre los sectores publico y privado para fortalecer los rasgos de
identidad de la ciudad de Rosario y potenciar su desarrollo, promoviendo y acompanando
el acontecer destacable de la region en el propio ambito urbano, en el pais y en el mundo”.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas
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b) Estandares laborales

b.1. Respeto a las personas

Drogueria Rosfar respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos per-
sonales de cada empleado, rechazando cualquier manifestacion de acoso fisico,
psicologico, religioso, nacionalidad, raza, de género y de preferencia sexual o abuso
de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar una situacion in-
timidatoria u ofensiva con el derecho de las personas.

Los empleados de Drogueria Rosfar deben tratarse con respeto propiciando rela-
ciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro, teniendo
la obligacion de tratar de forma justa y respetuosa a sus companeros, superiores y
subordinados.

Drogueria Rosfar considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo
que facilita el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

b.2. Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

Drogueria Rosfar promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus em-
pleados, asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas. Ademas,
apoya y se compromete en la aplicacion de las politicas publicas establecidas para
promover una mayor igualdad de oportunidades laborales.

La seleccion y promocion de los empleados esta fundamentada en las compe-
tencias y el desempefio de las funciones profesionales, en los criterios de mérito y
capacidad definidos en los requisitos establecidos.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

b) Estandares laborales
b.3. Cooperacioén y dedicacion

Drogueria Rosfar propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un
mejor aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

Todos los empleados actuan con espiritu de colaboracidn, poniendo a disposicidon
los conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucién de los objetivos e
intereses de la empresa.

b.4. Seguridad y salud en el trabajo

Drogueria Rosfar impulsa la adopcidn de politicas de seguridad y salud en el traba-
jo y adopta las medidas preventivas establecidas en la legislacidon vigente en el pais.

Todos los empleados de Drogueria Rosfar conocen y cumplen las normas de pro-
teccion de la salud y seguridad en el trabajo y velan por la seguridad propia, de otros
empleados, usuarios, proveedores, colaboradores y de todas las personas que pudi-
eran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.
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Rosfar y los 10 principios

del Pacto Global de Naciones Unidas

b) Estandares laborales

Distribucién por cargo y por género

Empleados y
Consultores

Supervisores

Gerentes

O,
Directivos 2
50% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Mujeres - Hombres

Distribucion por género

Hombres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rosfar y los 10 principios

del Pacto Global de Naciones Unidas

b) Estandares laborales

Distribucién por edad

Menor 30 afos 29,79%
Entre 30 y 40 anos 36,47%

Entre 40 y 50 afnos 19,51%

Mayores de 50 afios 14,89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Distribucion por antigiedad

Menor a 5 afnos 7,21%
Entre 6y 10 afios | [KE5A
Entre 11y 15 afios 10,63%

Mayor a 20 afios 12,73

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

b) Estandares laborales
b.5. Beneficios y acciones con personal de Rosfar

* Drogueria Rosfar otorga a sus empleados menu diario de desayuno y almuerzo
saludables.

+ A través de distintas herramientas de comunicacién brinda informaciéon que hacen
al cuidado de la salud y la buena alimentacion, asi como otro tipo de informacién que

hacen al bienestar de los empleados y sus familiares.

* Ayuda econémicamente ante necesidades puntuales de los empelados que asi lo
requieran.

* Inculca estabilidad laboral y profesional en todo momento.
+ Realiza reuniones mensuales de caracter ludico con empleados y proveedores.

+ Las trabajadoras mujeres que son madres reciben ayuda para el pago del jardin
maternal.

* Beneficios anuales para todos los empleados.

* Busqueda interna para promocion de puestos de trabajo: si ningun miembro de la
planta puede asumir esa busqueda se pasa a buscar fuera de la empresa.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

EMPRESA LIBRE
DE HUMO DE TABACO

_“Z%/&fm r}é;,f 12t %

Acre da por la Municipalidad de Rosario

por respetar el derecho de todos y promover
ambientes laborales libres de humo de tabaco.

q e lre BH5
c) Rosfar y el medio ambiente

Drogueria Rosfar participa activamente de acciones que buscan concientizar a la
comunidad sobre el cuidado del medio ambiente e implementa dentro de su empresa
politicas amigables con el medio ambiente.

c.1. Entrega de material didactico

Entrega de Material didactico para los profesionales del Hospital de Ninos Zona
Norte acompanado del grupo Locura de Clown que forma parte del Programa anual
que realiza la empresa con el grupo de Payamédicos

c.2. Empresa Libre de Humo

En diciembre de 2015 la Municipalidad de Rosario acredité que Drogueria Rosfar es
una “Empresa libre de Humo” certificando de esta manera un proceso que se habia
iniciado en 2014 de acuerdo al Plan Municipal de Prevencion del Tabaquismo Ley
12432 . Ordenanza municipal N° 8021.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

c) Rosfar y el medio ambiente
c.3. Edificio sustentable

En 2015 Drogueria Rosfar trasladé la sede de la empresa a unas oficinas propias
de 400 m2 ubicadas en un moderno edificio con elementos constructivos sustentables
emplazado a orillas del rio Parana, en la nueva area urbana de la ciudad llamada
Puerto Norte. El proyecto urbanistico contemplé el reciclado de gran parte del patrimo-
nio edilicio de la emblematica Malteria SAFAC y fue disefiado por el estudio MSGSSS
(Manteola, Sanchez Gémez, Santos, Solsona, Sallaberry, Vinson Arquitectos), que
buscd recuperar el esplendor arquitectonico que descansaba sobre los cimientos de
la malteria. Con un criterio estético y funcional, este grupo de prestigiosos arquitectos
argentinos supo interpretar el espiritu del proyecto y recuperar el valor patrimonial de
un complejo que tiene sus origenes en 1890, cuando en torno del edificio de Refine-
ria Argentina, fundada por Ernesto Tornquist, se alzaba el primer barrio obrero de la
ciudad de Rosario.

Forum Puerto Norte fue distinguido por la Municipalidad de Rosario con el premio
Rescatando patrimonio, en reconocimiento a la puesta en valor de una zona que ha-
bia quedado relegada por el desarrollo portuario e industrial.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

c) Rosfar y el medio ambiente
c.4. Programa Aguas Educa

Se desarrolla en la Casa del Agua, un espacio de educacion que funciona dentro
de la Planta Potabilizadora Rosario perteneciente a la empresa Aguas Santafesinas.
La Casa del Agua es un espacio tematico de aprendizaje y juego, promocioén cultural
y de encuentro con la naturaleza alrededor de un recurso vital, patrimonio de todos y
generador de acciones vinculadas a su preservacion y uso responsable.

La funcién de La Casa del Agua es hacer las veces de centro receptivo de las visitas
educativas que delegaciones escolares realizan a la Planta Potabilizadora (Rosario,
Provincia de Santa Fe, Argentina), con el objetivo de conocer la importancia del agua
para la vida, los procesos necesarios para su potabilizacion y la necesidad de hacer
un uso responsable de la misma.

Ademas de las escuelas, La Casa del Agua establece vinculos con la comunidad a
través de distintas actividades planificadas que buscan el mismo fin.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

DEOGCUILIRIA

ROSFAR

c) Rosfar y el medio ambiente
c.4. Programa Aguas Educa

El acuerdo entre Rosfar y Aguas Santafesinas permite trasladar a la Casa del Agua a
alumnos de aquellas escuelas que no logran absorber el costo del mismo y de esta ma-
nera puedan aprender todo lo referido a la tematica del agua. Personal de Rosfar partici-
pa de estas acciones entregando material educativo sobre el cuidado del agua a dichos
alumnos. Con este convenio suscripto entre Rosfar y Aguas Santafesinas, la empresa
aporta su granito de arena para que todas las escuelas puedan aprender y disfrutar de
la visita a La Casa del Agua. Hasta la fecha visitaron La Casa del Agua 39.000 alumnos.

Cantidad de visitas de alumnos

[ e 6 6 o o o
11.000

[ [ ] e O ©o

alumnos
[ ) [ ] e 6 o o o

15.000
2015 alumnos
24
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

c) Rosfar y el medio ambiente
c.5. Sello Verde - Produccion Mas Limpia

Drogueria Rosfar implement6 el programa de produccion mas limpia. En el marco
de este proyecto la empresa recibié asesoramiento, capacitacién para cambiar y mejo-
rar teniendo en cuenta los criterios de Produccion mas Limpia. Se trabajé en diversos
aspectos: informacion y sensibilidad, materias primas en insumos, consumo de agua,
consumo de energia, produccién de desechos, higiene y seguridad e Instalaciones y
equipos. Drogueria Rosfar recibié el sello verde diferenciandose asi de otras empresas
del sector, por su compromiso social y medioambiental. Creando una nueva cultura de
gestidn y operacion que dispone a directivos, personal a trabajar en la Mejora Continua.

c.6. Reduccion en el consumo de energia
Durante los ultimos afos, Rosfar se ha enfocado a reducir el consumo de energia

de sus equipos de refrigeracion, contribuyendo a reducir tanto el costo de operacidn
de los equipos como el impacto ambiental de los mismos.
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Rosfar y los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas

d) Anticorrupcion
d.1. Trazabilidad

Drogueria Rosfar es una de las primeras droguerias del pais en desarrollar la Trazabi-
lidad en su empresa.

Desde el ano 2007 Rosfar traza el 100 % de las unidades que comercializa, trans-
formandose en una de las primeras droguerias en el pais en aplicar este sistema. En
2012 surge la Disposicién 1831/2012 emitida por la Administracion Nacional de Medica-
mentos, Alimentos y de Tecnologia Médica (ANMAT) estableciendo el Sistema de Traza-
bilidad de medicamentos que deberan implementar las personas fisicas o juridicas que
intervengan en la cadena de suministro de especialidades medicinales incluidas en el
Registro de Especialidades Medicinales (REM) de Anmat en los términos establecidos
en la Resolucion del Ministerio de Salud N° 435/11.

La trazabilidad es una herramienta que permite conocer la ubicacion, la trayectoria el
destino final de los medicamentos en forma individual.
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Rosfar y los 10 principios
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d) Anticorrupcion
d.1. Trazabilidad

Todos los medicamentos que se movilizan a través de la cadena de logistica de Rosfar
se registran en forma fidedigna y confiable en un software disefiado para ese fin.

La trazabilidad es fundamental para lograr una buena praxis, un correcto uso de
los medicamentos y una accion terapéutica libre de complicaciones. Ademas, es un
gran recurso para detectar falsificaciones, adulteraciones u otro tipo de delitos que se
pueden cometer con los medicamentos.

Algunas estadisticas internacionales estiman que en Argentina alrededor del 10%
de los medicamentos que circulan son falsificados o estan fuera de los canones de
calidad establecidos.

Drogueria Rosfar realiza una evaluacion constante de proveedores de insumos,
productos y servicios considerando el volumen de las operaciones realizadas y la
cantidad de no conformidades.

A continuacion los resultados de la ultima evaluacion a proveedores:

3.



Rosfar y los 10 principios

del Pacto Global de Naciones Unidas

d) Anticorrupcion

d.1. Trazabilidad
Proveedores de productos

Proveedores Nivel A
Proveedores Nivel B

Proveedores Nivel C

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Proveedores de insumos

Proveedores Nivel A

Proveedores Nivel B 0%

|

Proveedores Nivel C 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Se desea dejar evidencia que la evaluacion realizada sobre los proveedores de productos se realiza
principalmente en funcion del cumplimiento de los plazos de entrega y requisitos de compra (se penaliza el
desempeno de aquellos Laboratorios o Distribuidoras que pudiesen mediante una demora en la provision,
afectar el stock de seguridad de los productos comercializados); al calificar a un proveedor nivel C, Drogueria
Rosfar activa mecanismos de control y compra que requieren revisiones de stock mas minuciosas. En
ningn momento la calificacion realiza ningun tipo de objecion sobre la calidad del producto farmacéutico.
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Rosfar y los 10 principios

del Pacto Global de Naciones Unidas

d) Anticorrupcion
d.1. Trazabilidad

Proveedores de servicios

Proveedores Nivel A

Proveedores Nivel B a

|

Proveedores Nivel C 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antes de habilitar cuentas clientes y proveedores se solicita y verifica documentacion
referente a habilitaciones municipales y sanitarias correspondientes y su estado ante
el fisco.
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Drogueria Rosfar
Planificacion 2016

« Capacitacion para el personal de la
empresa y partes interesadas: “Taller
de responsabilidad social corporativa y
materialidad” a cargo de DNV-GL.

* Programa de acuerdos con la Muni-
cipalidad de Rosario en su Programa
“Calle Recreativa” para promover habi-
tos saludables vinculados a la actividad
deportiva. Continuar con el apoyo a las
actividades deportivas: promocion de ac-
ciones saludables en maratones locales.

+ Universidad Nacional de Rosario: Am-
pliar el vinculo con el Grupo “Locura de

Clown Payasos de Hospital” para partici-
par de la formacion de profesionales de la
salud un una catedra de extension univer-
sitaria que llevan adelante los actores en
la Faculta de Medicina de la UNR.

+ Continuar Junto al Instituto del Ali-
mento promoviendo buenos habitos
alimenticios en las jornadas que se
realizan anualmente destinadas a ninos,
padres y docentes. Entre los ejes funda-
mentales de la actividad se trabaja sobre
alimentacion saludable y lavado de ma-
nos. Ademas, durante las jornadas desta-
cados especialistas disertan sobre celia-
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Planificacion 2016

quia, viandas libres de gluten en el jardin,
la movilidad de los nifios, como elegir el
primer jardin, salud bucal y nifios y mas-
cotas saludables.

* Programa de acuerdo con el Hospi-
tal de Ninos Zona Norte para el apoyo
con material didactico para los docentes
de diferentes disciplinas que participan
del cuidado y recuperacion de los nifios
hospitalizados.

+ Continuar con el plan de certificacion
a la empresa como un edificio ami-
gable con el cuidado del agua: para
ello Rosfar seguirda cambiando parte de
sus instalaciones, adoptando las medi-
das necesarias. Al concluir la totalidad
del trabajo sera auditado por la empresa
Aguas Santafesinas.

+ Continuar con los talleres de comidas
saludables con la comunidad educativa
(nivel primario) en La Casa del Agua. Di-
cho programa se aplicara con los traba-
jadores de Rosfar y sus familias.

+ Continuar con la ayuda econémica en
forma de Beca para hijos del personal
de Rosfar que tengan buen desempeiio
educativo.

+ Alianza y difusion de acciones de
RSE con los clientes y proveedores
donde Rosfar difunde los 10 Principios
del Pacto Global y las acciones que la
empresa desarrolla a tal fin.

+ Profundizar el Programas Aguas
Educa a través de nuevos proyectos
educativos con la comunidad escolar,
ampliando la cantidad de materiales

educativos que se entregan a los chicos
y docentes.

« Ampliar el apoyo desarrollado en la
FAOHP.

+ Continuar apoyando a las institucio-
nes y organizaciones como se ha hecho
hasta el momento.

« Continuar con la Campana escolar
para el adecuado uso de los medica-
mentos: Drogueria Rosfar realiz6 una
alianza estratégica con el Colegio de
Farmacéuticos Rosario y el Colegio de
Psicopedagos de la ciudad con el obje-
tivo de difundir a través de representa-
ciones teatrales el correcto uso de los
medicamentos a los alumnos de 4 y 5
grado de educacion primaria.

La actividad se realiza con miembros de
ambos colegios de profesionales junto
a personal de le empresa quienes bus-
can concientizar a los nifos mediante el
juego y la informacion sobre la mejor
manejar de guardar y utilizar los me-
dicamentos que se encuentran en sus
respectivas casas.
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Respuestas confiables para la vida.

Oficinas Comerciales:

Gorriti 196 . Edificio CUBO A

8° Piso . FORUM Puerto Norte

2000 . Rosario . Santa Fe . Argentina
Telefax (0341) 5253000

W
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Planta de Operaciones:
Diaz Vélez 110 . S2002GOD
Rosario . Santa Fe . Argentina
Telefax (0341) 4374050
info@rosfar.com.ar

www.rosfar.com.ar
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