A§’ Respuestas confiables para la vida. ||I<<<



X4 ROSFAR

Respuestas confiables para la vida.

Indice

1. Mensaje de NUEStro Presidente ... e 03
2. Comprometidos con la ética y el cumplimiento ...............ccoeiiiiiniiince s 04
3. AMDito d@ @PICACION .............e.eeoceeceeeeeeeeee e es s 05
4, PriNCIPIOS Y VAIOKES .........oiiiiiitiitieeiee ettt et h et b e b bt e e e b e sbeeae e e e e e b e sbenneennen 06
L0 (o T 1o Tz Lo (o 0 T T 41 (=Y o - SRS 09
5.1. Segregacion de funciones - Autorizaciones eSPECIales ..........cooveeerererineeeeiee e 09
5.2. Utilizacion de 10S recursos de 1a EMPIESA ......ccucveerieerieeiieeiieeie e eeesee e e sre e e e e e e enseene s 10
6. Etica, integridad y tranSPareNCIa ..................cc.oovovueeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeseesees e sesseesssnssees 11
6.1. Prevencion de 12 COMMUPCION .........ooeeiiiieiceriesee ettt se st b e sb e 11
6.2. Regalos Y ODSEQUIOS .....cuoiuiieiieeee bbb 12
6.3. CONFlICIOS AE INTEIES ...ttt st s et e e et e e aeeeesneesneesneesneesaeenaeensenns 13
6.4. Seguridad informatica - Resguardo de informacion y arChivos ..........cccocevereeienenenenieieneene 13
6.5. Tratamiento de informacion confidencial y proteccion de datos ........cccoceveeieneiienceeceiee 14
6.6. Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo ............ccccveveinenenecennens 15
7. ENtOrNO 1aDOral ... e e 17
7.1. Normas generales de CONAUCTA .........ociiiiirieieeerieee e 17
7.2. Criterios de selecCion del PErsONaAl ... e 18
7.3. Contratacion de familiAres .........cccveceeieeeee e ne s 19
7.4. Igualdad de oportunidades y desarrollo profeSional ...........cccoveveieneeienenese e 19
7.5. Diversidad, respeto y N0 diSCrMINACION .........c.coiiriiririnireeeese e 19
40 TR 1112171 = To TSR 20
7.7. Salud, seguridad y medioambiente ...........ccoerriiiiiiiree e 20
8. RelaCion@s @XTEINAS ............c.ooiiiiiiiie ettt b e b et ee e 22
8.1. Relaciones Con NUESIIOS CIENTES .......coouiiiiiieicieere e e 22
8.2. Relaciones Con NUESIIOS PrOVEEAOIES ........cccueeiiieiiieeiieeeieeeseeeseeesteeesseeeseeessseesssessseesseesnses 23
8.3. Relaciones con funcionarios PUDICOS ........cceuriirieuiririeieisieseee et 23
8.4. Defensa de la competencia y lealtad COmercial .............cooeoviriiiririiiereee e 24
9. Responsabilidad Social Corporativa ................ccociiiiiiiiiie e 25
10.Responsable de Eticay CUmMPliMiento ...............cc.coo.ovueeeeeueceeeeeeeeeeceeeeeseeeeeeeseeeeeeeeeee s, 26
11.Canal de Etica y CUMPIMIENTO ............c.coo.ovvieeeeeeeeeeeeeee e 27
11.1. Indemnidad de 10S dENUNCIANTES .........cocveieiiririiireeee e e 27
11.2. FUNCIONAMIENTO ...ttt r e nr e e 28
11.3. ODblIgacCiOn de AENUNCIAN ........ccueuiiiiieieiee et 28
12. Actualizacién y disponibilidad del Cédigo de Eticay Conducta ...............cc.cocoeueeueruceerecnnnee. 29
TRV oo o T- Te7 (o ) o T 30
14. Aceptacion por parte de todo el personal de DROGUERIA ROSFAR S.A. .........cccoccovvvivinnnnne. 31

g



1. Mensaje de nuestro Presidente

En Drogueria Rosfar asumimos como premisa fundamental la realizacién de negocios de manera
integra, ética y transparente. En consecuencia, otorgamos a nuestro Programa de Integridad un rol pre-
ponderante a la hora de orientar nuestro trabajo diario y los procesos de toma de decisiones. Estamos
convencidos de que la Unica manera de consolidar la posicion de liderazgo que asumimos hace mas de
35 afios, es mediante un compromiso inquebrantable con los principios y valores que han regido desde
1984 las relaciones con nuestros empleados, colaboradores, clientes, proveedores y con la comunidad
en general.

En un contexto de negocios particularmente complejo, asumimos el desafio de desarrollar todas nues-
tras operaciones, relaciones y vinculos comerciales con integridad, profesionalismo y un apego absoluto a
las normas vigentes, sin abandonar el proceso de innovacién y mejora permanente que nos ha conducido
a liderar el mercado en la comercializacion y distribucién de medicamentos oncolégicos, antivirales y para
tratamientos especiales en Argentina.

Como adherentes al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, buscamos perfeccionar nuestros procesos
y las estrategias para cumplir con los Diez Principios universalmente aceptados en las areas de derechos
humanos,trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

En ese marco, presentamos a nuestros empleados y socios comerciales el Codigo de Etica y Con-
ducta, herramienta que hemos creado para fortalecer y asegurar el funcionamiento eficaz de nuestro
Programa de Integridad. El Codigo es un documento dindmico y versatil, que cada uno de los integrantes
de Drogueria Rosfar debe observar y respetar.

En el Cbdigo se detallan tanto las conductas y pautas de comportamiento que inexcusablemente de-
ben guiar nuestra actividad, como los hechos y actos que de ninguna manera seran tolerados. Ademas,
constituye una guia préactica para la toma de decisiones adecuadas.

Invitamos a todo nuestro equipo a leer y comprender el Codigo de Etica y Conducta y a velar por el
cumplimiento y el buen funcionamiento de cada uno de los elementos de nuestro Programa de Integridad,
priorizando, en todo momento, el respeto por los mas altos estandares éticos que siempre han inspirado
a nuestra empresa.

Hugo Cochrane
Presidente Rosfar S.A



2. Comprometidos con la ética
y el cumplimiento

El presente Codigo de Conducta ha sido elaborado con el objetivo de proteger los derechos hu-
manos y de promocionar condiciones de empleo dignas, prestaciones laborales seguras, una gestion
responsable de los problemas medioambientales y principios éticos elevados.

El estricto cumplimiento de la totalidad del marco normativo aplicable a la actividad de Drogueria
Rosfar ha guiado nuestra empresa desde sus inicios. Propugnamos, en todo momento, el cumplimiento
de este Codigo y de las leyes y demas disposiciones emanadas de autoridades estatales.



3. Ambito de aplicacién

Este Cédigo de Etica y Conducta busca promover la integridad y la transparencia en la conducta de
nuestra empresay en las relaciones con terceros.

El Codigo de Conducta es aplicable a todos los administradores, directivos y empleados de Drogueria
Rosfar, que deberan conocerlo, aceptar su contenido y obligarse a su cumplimiento, con prescindencia de
la funcién que ocupen o la tarea que realicen.

Asimismo, esperamos que los terceros con los que mantenemos vinculos comerciales o profesionales
-tales como consultores, contratistas, asesores, proveedores y otras empresas colaboradoras- respeten,
observen y se comprometan al cumplimiento de los principios contenidos en el presente Coédigo.

El Responsable de Etica y Cumplimiento tiene a su cargo la promocion, supervision y el monitoreo del
funcionamiento del Cddigo y de cada uno de los elementos del Programa de Integridad. También esta
comisionado para asesorar a todos los integrantes de Drogueria Rosfar, en caso de dudas relacionadas
a la interpretacion de este Codigo o relativas a situaciones no contempladas en él.

No obstante, la responsabilidad de cumplir nuestro Codigo y mantener elevados niveles de conducta
ética, recae sobre cada uno de nosotros.

El Codigo se revisa y se actualiza periédicamente, y esta disponible en nuestro sitio web:
www.rosfar.com.ar



4. Principios y valores

Visiéon

Con el fin de afianzar el liderazgo alcanzado en la comercializacion, trazabilidad, logistica y distribucion
de medicamentos oncoldgicos, antivirales y para tratamientos especiales, con base en el prestigio, con-
fiabilidad, competitividad y presencia en el mercado, Drogueria Rosfar reafirma su compromiso con las
partes vinculadas a su negocio sobre las que se focaliza su gestion de excelencia.

Mision

La planificacion estratégica y la mejora continua de nuestros servicios se sustenta en altos estandares
de control que permiten asegurar la éptima preservacion de las especialidades medicinales manipuladas
y la plena capacidad y desarrollo de nuestros procesos.

Objetivo

Drogueria Rosfar tiene como directriz la comercializacion drogas avaladas por la comunidad cientifica

internacional, de calidad reconocida en los mercados internacionales y de probada efectividad en las dis-
tintas patologias a las cuales son aplicadas. Asimismo, define como uno de sus objetivos basicos, el ape-



go y respeto absoluto a la normativa vigente, en la busqueda de una mejora continua de la calidad de su
servicio, dirigido a satisfacer los requerimientos y expectativas de nuestros clientes y socios comerciales.

Principios generales

Con la ética, la tecnologia y la calidad como pilares estructurales, Drogueria Rosfar continta trabajan-
do con los principios y valores con los que fue creada, que nos han llevado a obtener y mantener nuestra
posicion de liderazgo.

Drogueria Rosfar es una empresa comprometida socialmente, transparente y responsable que dirige
sus esfuerzos al bienestar de la gente.

Mediante la mejora e innovacion continua, nuestro objetivo es ofrecer cada dia mas a quienes precisan
nuestro servicio, y para lograr estos objetivos la empresa dirige sus acciones a:

* Incorporar y desarrollar sistemas innovadores en la provision de servicios que contribuyan

a la satisfaccion de los clientes y al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

* Promocionar el desarrollo personal, laboral y social de los trabajadores de la empresa.

« Promocionar los valores de desarrollo sostenible y buenas practicas de gestion ambiental

entre proveedores de bienes y servicios.

« Participar activamente en proyectos de desarrollo cultural, socioeconémico, de educacion

y deporte y en cualquiera otra area que favorezca el desarrollo humano.

Nuestros valores

Conducta ética y excelencia en nuestra gestion

Los principios y valores éticos de Drogueria Rosfar, constituyen la base sobre la cual se cimenta la acti-
vidad de nuestra empresa. Esperamos, de nuestro personal y socios comerciales un comportamiento res-
petuoso de nuestros valores, de nuestro Codigo y de la forma en la que trabajamos y hacemos negocios.

Trazabilidad y transparencia

La trazabilidad es una herramienta indispensable para garantizar la transparencia e integridad en todos
nuestros procesos y nuestras relaciones con terceros y socios comerciales. Desde el afio 2007, trazamos
el 100% de las unidades comercializadas. Ello permite no solo una mejor prestacion de nuestro servicio,
sino que constituye un recurso efectivo para detectar adulteraciones, falsificaciones, fraude interno y otros
tipos de hechos ilicitos.
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Responsabilidad y compromiso

Estamos comprometidos con el bienestar de la sociedad, especialmente en la comunidad a la que
pertenecemos; por ello, mantenemos relaciones con diversos grupos de interés, basadas en la ética y en
la transparencia.

Derechos Humanos y normas laborales

Apoyamos firmemente la proteccion de los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Como
adherentes al Pacto Global de Naciones Unidas, no toleraremos ninguin tipo de abuso ni menoscabo a los
derechos fundamentales de todas las personas.

Al mismo tiempo, pregonamos el mantenimiento de un entorno laboral respetuoso de los derechos de
todos nuestros trabajadores, promoviendo la tolerancia, la inclusion y el respeto de la diversidad. Fomen-
tamos la capacitacion continua de nuestro personal para el logro de los objetivos proyectados.

En consecuencia, exigimos a todo el personal de Drogueria Rosfar y a nuestros socios comerciales,
el respeto absoluto a los derechos de todas las personas, con independencia de su edad, nacionalidad,
sexo, condicibn econdmica o cualquier otra circunstancia personal, tanto dentro como fuera del ambito
de nuestra empresa.

Proteccion del medioambiente
Participamos activamente en acciones y actividades orientadas a garantizar la tutela del medioambien-

te. Nos comprometemos a velar en todo momento para minimizar el impacto medioambiental en nuestros
procesos, difundiendo el respeto por el ambiente entre nuestros empleados y otras partes vinculadas.
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5. Organizacion interna

5.1. Segregacion de funciones - Autorizaciones especiales

Drogueria Rosfar aplica a toda su actividad comercial un principio de separacioén de funciones, que
tiene por objeto evitar que un mismo individuo desempene todas las etapas de un procedimiento de-
terminado. De esta manera, se procura reducir el riesgo de incumplimiento normativo voluntario e invo-
luntario y mitigar las posibilidades de que se cometan conductas contrarias a la ética, los valores y los
principios que inspiran el funcionamiento de nuestra empresa.

Del mismo modo, la delegacién especifica de funciones y la concesion de autorizaciones especiales
a administradores, directores o responsables de area para su participacion necesaria -individual o co-
lectiva- en operaciones de alto riesgo, permite un control eficaz de nuestras actividades.

Por consiguiente, invitamos a nuestros empleados a observar y respetar estrictamente sus funciones,
segun lo dispuesto en la normativa que rige la actividad de la empresa y en el organigrama funcional.

Para cualquier consulta o inquietud al respecto, puedes comunicarte directamente con el Responsa-
ble de Etica y Cumplimiento o con el responsable de area que en cada caso corresponda.

En caso de advertir o sospechar de cualquier conducta contraria al principio de separacion de fun-
ciones o al régimen de autorizaciones especiales, deberas comunicarlo a través del Canal de Etica y
Cumplimiento.



5.2. Utilizacion de los recursos de la empresa

Drogueria Rosfar pone a disposicién de sus empleados los recursos necesarios para el desempefo
adecuado de su actividad, incluyendo mobiliario, vehiculos, vestimenta y elementos de seguridad, telé-
fonos celulares, computadoras, software, sistemas de almacenamiento de datos e informacién, correo
electronico y dominios de internet, entre otros.

Los bienes suministrados son propiedad exclusiva de Drogueria Rosfar.

Los sujetos alcanzados por el presente Codigo se comprometen a hacer un uso responsable de los
medios de comunicacion, informaticos y de cualquier otro dispositivo o elemento que la empresa ponga
a su disposicion.

Se prohibe la utilizacion de los recursos de la empresa para fines personales o que no guarden relacién
con la tarea desempefiada.

En particular, no deberan utilizarse los recursos provistos para actividades ilicitas, ofensivas, inadecua-
das o que de cualquier manera puedan perjudicar 0 menoscabar derechos e intereses de la empresa y
de terceros.

Drogueria Rosfar podra ejercer su derecho a controlar la utilizacién de los elementos suministrados,
de acuerdo con lo prescripto en la normativa vigente y preservando en todo momento la privacidad y la
intimidad del personal.

La informacién suministrada, producida o compartida a través de los medios, elementos e instrumentos
suministrados por Drogueria Rosfar es de propiedad exclusiva de la empresa, por lo que podra acceder
a ella cuando lo estime necesario.

El Responsable de Etica y Cumplimiento puede brindar informacién adicional sobre la adecuada utiliza-
cién de los elementos, herramientas y dispositivos de la empresa. También puedes consultar las politicas
de utilizaciéon de bienes y recursos de la empresa.
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6. Etica, integridad y transparencia

Los principios y valores éticos incluidos en este Codigo rigen nuestra empresa, dirigen nuestro ac-
cionar y se orientan a garantizar la legalidad, la integridad y la transparencia en cada una de nuestras
actividades y procesos.

Mas alla de las conductas y situaciones expresamente previstas en el presente Cddigo, cada miem-
bro de Drogueria Rosfar debera desarrollar sus funciones de manera ética y honrada, respetando el
marco normativo vigente y los derechos e intereses de cada parte involucrada en la actividad comercial
de nuestra empresa.

6.1. Prevencion de la corrupcion

Drogueria Rosfar rechaza terminantemente cualquier hecho de corrupcidén o interaccion indebida
con funcionarios publicos. Ninguna conducta de esta naturaleza sera permitida ni tolerada y quienes
incurran en esta clase de actos, seran sancionados de conformidad con el Régimen Disciplinario con-
tenido en este Cédigo.

Sin perjuicio de las situaciones explicitamente contempladas en otros apartados de este Cédigo, y
en la Politica para la Prevencion de llicitos en Interacciones con Funcionarios Publicos, todos los miem-
bros de Drogueria Rosfar y aquellos terceros alcanzados por las previsiones aqui contenidas, deben
comprometerse a desempefiar sus funciones de manera ética y transparente. Especialmente:

- Ninguin director, empleado o persona que actle en nombre o interés de Drogueria Rosfar ofrecera,
entregara ni prometera, directa o indirectamente, pago, compensacién econdémica, o dadiva alguna, ya
sea en efectivo o en otros bienes, a ningln funcionario o empleado publico, con el fin de requerir, impe-
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dir o retardar la realizaciéon de cualquier actividad vinculada al ejercicio de sus funciones.

- Ningun directivo o empleado de Drogueria Rosfar o de cualquiera de sus socios comerciales y ter-
ceros relacionados, directa o indirectamente, solicitara o aceptara dinero o cualquier otra dadiva para
hacer valer indebidamente su influencia ante algun funcionario publico, con el objeto de conseguir que
éste haga, retarde o deje de hacer algo relativo a sus funciones.

- Ningun director, administrador, liquidador o sindico de de la empresa y/o tercero que la represente
suministrara o publicara, a sabiendas, inventarios, balances, cuentas de ganancias y pérdidas, actas o
memorias falsas, incompletas o inexactas.

- Se prohibe la realizacion de contribuciones politicas en nombre o representacion de Drogueria Ros-
far a candidatos, partidos o cualquier entidad politica, salvo en los casos permitidos por la ley y previa
autorizaciéon expresa del Directorio.

La realizacion de cualquiera de las conductas aqui prohibidas puede acarrear, ademas de las san-
ciones previstas en el Codigo Penal y en la legislacién especial, un severo dafio a la reputacion, el
prestigio y el funcionamiento de nuestra empresa. Es por eso que esperamos el compromiso de todos
para prevenir cualquier clase de hecho de corrupcion, fraude o soborno.

En caso de advertir 0 sospechar de cualquier conducta alcanzada por las previsiones aqui descrip-
tas, deberas comunicarlo a través del Canal de Etica y Cumplimiento.

6.2. Regalos y obsequios

La entrega 0 aceptacion de regalos, cuando exceda de un valor razonable o resulte injustificada,
puede encubrir hechos o actos de corrupcion, contrarios a las disposiciones legales y a los principios y
valores que nuestra empresa defiende.

Como regla general, se encuentra prohibido el ofrecimiento, solicitud o aceptacién de todo tipo de
regalo, atencion, obsequio, servicio, pago o comisidn que guarde relacion con la actividad desempefia-
da dentro de la empresa y que proceda de clientes, intermediarios, proveedores, socios comerciales o
funcionarios publicos. No podran, por ningun concepto, requerirse u ofrecerse regalos dirigidos a influir,
motivar o condicionar la actuacién de un funcionario o empleado publico.

Se excluyen de la prohibicidn general las invitaciones, atenciones o cortesias que no se realicen en
efectivo y que se encuentren dentro de limites razonables. Los miembros de Drogueria Rosfar podran
ofrecer y/o aceptar regalos de valor simbdlico o con fines publicitarios.

Aquellas invitaciones dirigidas a participar en eventos corporativos, congresos, capacitaciones, pre-
sentaciones comerciales o actividades afines, son también aceptadas y deberan contar con la apro-
bacion del Directorio y del Responsable de Etica y Cumplimiento, quien debera llevar un registro de la
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totalidad de los regalos y presentes entregados y recibidos por el personal de Drogueria Rosfar.
En caso de advertir o sospechar de cualquier conducta contraria a la politica de regalos y obsequios,
o en caso de dudas al respecto, deberas comunicarlo a través del Canal de Etica y Cumplimiento.

6.3. Conflictos de interés

Existe un conflicto de interés cuando se verifica una colisién entre los intereses propios de nuestra
empresa y los de cualquier miembro de la organizacion o tercero con el que mantengamos vinculos
comerciales, ya sean clientes, proveedores, socios comerciales o competidores. La presencia de un
conflicto de interés puede exponer a nuestra compafia a considerables riesgos operativos, financieros,
reputacionales y penales. Por lo tanto, es fundamental evitar y prevenir cualquier situacion que implique
un conflicto real o potencial de intereses.

El personal de Drogueria Rosfar podra participar en actividades financieras y/o empresariales dis-
tintas a las desempefiadas para la empresa, siempre y cuando sean licitas y no obstaculicen el buen
desempefio de sus funciones como empleados o directores de la empresa.

Ningln miembro de Drogueria Rosfar podra desarrollar tareas o trabajos que impliquen competir, di-
recta o indirectamente, con los servicios prestados por ésta, ya sea en beneficio de empresas del sector
0 en forma auténoma. Tampoco podran valerse de su posicién en la compania para obtener ventajas
personales u oportunidades de negocios particulares.

Asimismo, deberan abstenerse de utilizar bienes, herramientas o informacién a la que accedan en
virtud del cargo desempefiado en la empresa, para su beneficio personal, el de terceros, o el de com-
petidores comerciales.

Ante la duda sobre si una actividad personal puede suponer un conflicto de intereses, podras con-
sultarlo con el Responsable de Etica y Cumplimiento o comunicarlo a través del Canal de Etica y Cum-
plimiento.

6.4. Seguridad informatica - Resguardo de informacion y archivos

En virtud de la sensibilidad y confidencialidad de la informacidn con la que contamos en la empresa,
su manejo y administracioén debe ser realizado de forma adecuada y responsable.

En particular, nunca debemos:

- Acceder a sistemas de informacion, dispositivos electrdnicos, cuentas de correo o cualquier otro
equipo o software de la empresa sin contar con autorizacion, o posibilitar que accedan personas que
no estén debidamente autorizadas.
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- Divulgar contrasefia o credenciales de acceso a los sistemas informaticos de la empresa, a perso-
nas ajenas a la organizacion.

- Descargar y/o acceder a datos, archivos o informacion ilicita, durante el ejercicio de funciones labo-
rales o valiéndose de dispositivos suministrados por la empresa.

- Enviar, recibir o intercambiar informacion sobre cuestiones que no guarden relacién con las funcio-
nes desempefiadas dentro de Drogueria Rosfar, desde las cuentas de correo electrdnico provistas por
la empresa.

Debemos siempre:

- Impedir la instalacion de cualquier producto de software sin las licencias y autorizaciones corres-
pondientes.

- Asentar en los registros de la empresa en forma fiel, exacta e integra, todas las transacciones u
operaciones comerciales.

Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en el apartado especifico sobre Proteccion de datos y
tratamiento de la informacion confidencial, esperamos que los miembros de nuestra empresa y los ter-
ceros alcanzados por las disposiciones de este Codigo, velen en todo momento por la confidencialidad
de la informacién a la que tengan acceso en razéon de sus funciones. Cada empleado de Drogueria
Rosfar es personalmente responsable de la preservacion de la informacién que se encuentre bajo su
responsabilidad.

6.5. Tratamiento de informacion confidencial y proteccion de datos

Todos los sujetos alcanzados por las previsiones del presente Cédigo compartimos la responsabi-
lidad personal y el deber legal de proteger la informacién de DROGUERIA ROSFAR y todos aquellos
datos no publicos, cuya divulgacidén pudiera causar un perjuicio a la empresa, a nuestros clientes o
socios comerciales.

La informacién constituye un activo imprescindible para el desarrollo de la actividad de nuestra em-
presa. Por ello, no debes divulgar informacion confidencial a ninguna persona que no pertenezca a la
empresa, sin autorizacion explicita y previa firma de un acuerdo de confidencialidad, para evitar el uso
indebido de informacion suministrada.

Es una obligacion de todos los que formamos parte de la empres proteger la informacién privada de
Drogueria Rosfar. Esta obligacion continta incluso si dejas de formar parte de nuestra empresa.

La divulgacion, revelacion o difusién indebida de informacion confidencial constituye una falta grave
a las disposiciones de este Codigo y dara lugar a las sanciones previstas en el Régimen Disciplinario.

Solo usaremos la informacién recolectada de la manera prevista por las disposiciones de este Codigo
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y por las normas externas que resulten aplicables, actuando de manera eficaz, responsable y segura.

La empresa garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal facilitados
por nuestros clientes y socios comerciales, de conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable
y en los convenios particulares que en cada caso se celebren.

Los datos de nuestros clientes y socios son un factor importante de competitividad y contribuyen a la
creacion de valor de la empresa. Es necesario proteger estos datos contra el peligro de un acceso ile-
gitimo. En consecuencia, se exige a todos los sujetos alcanzados por este Codigo, el respeto absoluto
a la intimidad y privacidad de las personas a cuyos datos se tenga acceso.

Toda la informacién de caracter personal seré tratada de forma restrictiva, de manera que Unicamen-
te se recabara aquella que resulte estrictamente necesaria para la adecuada prestacion del servicio
que nuestra empresa brinda.

La captaciodn, tratamiento y utilizacién de la informacién se realizard de forma tal que se garantice
su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas y el cumplimiento de
las obligaciones de la empresa que resulten de la normativa aplicable. Todos los miembros de Dro-
gueria Rosfar deberan conocer y observar cuidadosamente los procedimientos y politicas internas de
la empresa sobre el manejo, custodia y transmision de datos confidenciales. Unicamente los sujetos
expresamente autorizados tendran acceso a dichos datos, en la medida que resulte necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

En caso de duda, toda informacién debera presumirse confidencial. Si tomas conocimiento o sospe-
chas de cualquier hecho o conducta que vulnere la politica sobre proteccion de datos y tratamiento de
la informacion confidencial, deberas comunicarlo a través del Canal de Etica y Cumplimiento.

6.6. Prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo

Drogueria Rosfar reafirma su firme e inclaudicable compromiso con la prevencion del lavado de acti-
vos y la financiacion del terrorismo, y espera que todos los sujetos alcanzados por este Codigo actuen
de la misma manera.

Todos los miembros de nuestra empresa deben utilizar las herramientas y respetar los métodos de
prevencion adecuados, para evitar que Drogueria Rosfar sea utilizada como un medio para la reali-
zacion de actividades vinculadas al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y cualquier otra
actividad ilicita afin.

En particular, ningun miembro de Drogueria Rosfar podra aceptar ni realizar pagos en efectivo, ya
sea en moneda nacional o extranjera, sin expresa autorizacion del Directorio y/o del Responsable de
Etica y Cumplimiento.
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Deberan observarse en todo momento, los procedimientos de debidas diligencias hacia terceros al
celebrarse cualquier tipo de contrato o acuerdo comercial con personas fisicas o juridicas que se vin-
culen con la empresa.

Debera ponerse en conocimiento del Responsable de Etica Cumplimiento, por intermedio del Ca-
nal de Etica y Cumplimiento o mediante otro medio de comunicacion, cualquier situacién en la que se
observen pagos irregulares o sospechosos, cuando se sospeche que los fondos pudieren provenir de
hechos ilicitos o cuando se advierta, al realizar o recibir pagos, que el tercero que efectla o se beneficia
con el pago no coincide con el mencionado en el correspondiente contrato o documentacién respalda-
toria.
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7. Entorno laboral

7.1 Normas generales de conducta

Todos los miembros de Drogueria Rosfar deben actuar de acuerdo a las pautas de comportamiento
delineadas en este Codigo y en los Protocolos y Politicas adicionales que se dicten en consecuencia.

El objetivo de este Cédigo, ademas de garantizar la integridad y transparencia en todas las ope-
raciones comerciales de nuestra empresa, persigue asegurar el respeto absoluto de los derechos de
aquellos que forman parte de nuestra empresa. Para ello, es fundamental que todos los empleados de
Drogueria Rosfar conozcan y entiendan las disposiciones de este Codigo. Nadie podra ampararse en el
desconocimiento del mismo para justificar transgresiones o el incumplimiento de la normativa vigente.

Sin perjuicio de las previsiones contenidas en Protocolos y Politicas especificas, esperamos que
nuestros empleados sigan inexcusablemente las siguientes pautas de comportamiento:

- Cumplir con la totalidad de las funciones y responsabilidades asignadas, priorizando la observancia
de las disposiciones contenidas en este Codigo y en la normativa aplicable.

- Documentar debidamente las funciones y labores desempefadas, cuando asi lo determinen los
métodos de control interno.

- Preservar en todo momento la imagen y reputacion de nuestra empresa, evitando la realizacién de
cualquier conducta que represente un riesgo para la misma.

- Abstenerse de realizar cualquier actividad que pueda afectar el buen desempefio de las funciones
asignadas. En particular, evitar la utilizacion de dispositivos electrénicos (teléfonos celulares, tablets,
etc.) durante el desempeno de tareas o labores.

- Se prohibe terminantemente el consumo de bebidas alcohdlicas y estupefacientes en las instala-
ciones de Drogueria Rosfar.
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Asimismo, todos los miembros de la empresa deberan abstenerse de consumir este tipo de sustan-
cias fuera del establecimiento, cuando ello pudiera afectar el ejercicio de las labores asignadas.

- Ningiin miembro de Drogueria Rosfar podra hacer declaraciones publicas en nombre de la empresa
o usando su imagen, uniforme, dispositivos o distintivos, sin contar con autorizacién expresa.

- Todos los miembros de Drogueria Rosfar deben evitar la publicacion o difusion de contenido en la
web, redes sociales y otros medios de comunicacién, que pueda dafiar o perjudicar la reputacion de la
empresa o su imagen corporativa.

Algunas decisiones son faciles de tomar. Sin embargo, si no estamos seguros de una medida o de-
cision relacionada con el trabajo, debemos preguntarnos lo siguiente:

1. ¢ Mi accion es legal?

2. ¢ Es coherente con nuestros principios y valores?

3. ;Cumple con lo recogido en nuestro Codigo de Etica y Conducta?

4. ; Es acorde a nuestras Politicas y normativa interna?

5. ¢ Me sentiria comodo si la decisién apareciese publicada en los medios de comunicacion?

6. ¢ Puedo contar en publico la tarea en la que estoy involucrado y no por ello ser objeto de reproba-
cién alguna?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “no”, debes detenerte y ponerlo en conocimiento de
tu superior jerarquico y/o del Responsable de Etica y Cumplimiento.

En caso de dudas en la interpretacion de alguna clausula o disposicion contenida en este Cédigo,
0 en caso de recibir una orden por parte de un superior que contradiga las pautas de comportamiento
aqui establecidas, podras dirigirte directamente al Responsable de Etica y Cumplimiento o formular una
comunicacién por el Canal de Etica y Cumplimiento.

7.2. Criterios de seleccion del personal

La seleccion de aspirantes a formar parte de Drogueria Rosfar sera realizada en funcién de su ido-
neidad, experiencia, aptitud, formacion profesional, trayectoria y antecedentes, garantizando en todo
momento la transparencia en los procesos de seleccion y contratacion de personal. En ningln supues-
to se tomaran en consideracion el género, la orientacion sexual, preferencias politicas o religiosas o
cualquier otra circunstancia de caracter personal del candidato, que no guarde relacién con su perfil
profesional o no resulte relevante para definir su idoneidad para ocupar el cargo.
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7.3. Contratacion de familiares

La contratacion de familiares de empleados que se encuentren desempenando funciones dentro de
la empresa se encuentra admitida, dentro de los limites fijados por las previsiones estatutarias pertinen-
tes. En todo momento deberan observarse los criterios de seleccion de personal fijados en el apartado
precedente, asegurando un trato equitativo a todos los postulantes.

En tanto resulte posible, en virtud de la divisién de funciones y tareas fijadas por la Direccidn y por
los responsables de cada area, se procurara evitar que los familiares de empleados que ingresen a la
empresa ocupen cargos sometidos a la supervisioén o control del familiar que se encuentre cumpliendo
funciones dentro de Drogueria Rosfar.

7.4. Ilgualdad de oportunidades y desarrollo profesional

Drogueria Rosfar promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados, aseguran-
do la igualdad de oportunidades mediante las politicas que implementa. Ademas, apoya la adopcion de
politicas publicas orientadas a promover una mayor igualdad de oportunidades laborales.

El crecimiento profesional de cada empleado se encuentra intimamente vinculado al desarrollo in-
tegral de la persona. Asimismo, contribuye a mejorar los procesos, el entorno laboral y las relaciones
que mantenemos con clientes, proveedores y socios comerciales. En consecuencia, Drogueria Rosfar
fomenta la realizacion de actividades de formacién técnica y profesional por parte de todos los integran-
tes de la organizacion.

7.5. Diversidad, respeto y no discriminacién

Drogueria Rosfar fomenta la creaciéon de un entorno de trabajo donde todos los empleados sean
tratados con imparcialidad, respeto y dignidad, poniendo especial atencién en impulsar un trato justo a
todo el personal, que garantice la igualdad real de oportunidades y la eliminacion de cualquier tipo de
discriminacién arbitraria, cualquiera que sea su causa u origen.

Nuestra empresa compromete sus mejores esfuerzos para garantizar el respeto absoluto de los de-
rechos individuales de cada empleado, repudiando cualquier manifestacion de acoso o violencia fisica
0 psicolbgica. Se rechaza especialmente toda clase de trato discriminatorio que responda a motivos
religiosos, de nacionalidad, raza, género o de preferencia sexual, asi como cualquier otra conducta que
pueda generar una situacion intimidatoria o lesiva de los derechos de las personas.

Los empleados de Drogueria Rosfar deben ser tratados con respeto, propiciando relaciones cordia-
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les y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro, teniendo la obligacién de tratar de forma
justa y respetuosa a sus compafieros, superiores y subordinados.

Drogueria Rosfar considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que facilita y pro-
mueve politicas que garanticen el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal de
cada integrante de nuestra empresa.

Cualquier hecho, actitud o conducta que vulnere las disposiciones contenidas en este apartado, o
que de cualquier modo vulnere los derechos de un miembro de nuestra empresa o de un tercero, sera
considerada una falta grave y sancionada en consecuencia.

En caso de advertir o sospechar de cualquier conducta contraria a la disposiciones de este apartado,
deberas comunicarlo por el del Canal de Etica y Cumplimiento.

7.6. Intimidad

Drogueria Rosfar respeta la intimidad y la privacidad de cada uno de sus integrantes.

No se requerira a ningln empleado la revelacion de informacion referente a preferencias politicas,
religiosas, sexuales o aquella que no guarde relacion con el desempefo de sus funciones dentro de la
empresa.

La restante informacion que se requiera de los empleados o0 que éstos decidan suministrar volunta-
riamente, sera tratada con estricta confidencialidad, de acuerdo a las politicas de proteccion de datos y
tutela de la informacioén existentes en la empresa y lo prescripto por la normativa vigente.

7.7. Salud, seguridad y medioambiente

Drogueria Rosfar prioriza la seguridad de todos sus empleados y de aquellos que mantienen vin-
culos con la empresa. En consecuencia, respetamos estrictamente lo previsto en las disposiciones y
normas sobre higiene, salud y seguridad en el trabajo.

Para garantizar un ambiente laboral seguro, planificamos la prevencion buscando un conjunto co-
herente que integre en ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las rela-
ciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo. Ello de manera de asegurar la
integridad fisica de todos los empleados.

Buscamos concientizar sobre la importancia del uso de los elementos de seguridad y proteccidén que
la empresa pone a disposicion de sus empleados a través de las capacitaciones para todo el personal
en la prevencién de accidentes e infortunios laborales.

La falta de uso o el uso inadecuado de las herramientas y elementos suministrados y la inobservan-
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cia de los Protocolos y Politicas de prevencién, conlleva un riesgo para toda la empresa. En consecuen-
cia, dicha conducta sera considerada como una falta grave y sancionada en consecuencia.

Drogueria Rosfar participa activamente de acciones que buscan concientizar a la comunidad sobre
el cuidado del medioambiente e implementa dentro de su empresa politicas amigables con el medioam-
biente.

Como personal de nuestra empresa deberds cumplir con las normas vigentes sobre tutela del
medioambiente, procurando un uso eficiente de los recursos empleados de acuerdo a la capacitacion
y el asesoramiento recibido.

Nuestro programa también incluye asesoramiento y capacitacion en relacion al tratamiento de ma-
terias primas en insumos, consumo de agua, consumo de energia, produccion de desechos, higiene y
seguridad e instalaciones y equipos.

Si consideras que en la empresa se estan desarrollando actividades potencialmente peligrosas para
la seguridad del personal o perjudiciales para el ambiente, deberas comunicarlo por el Canal el Canal
de Etica y Cumplimiento o ponerlo en conocimiento del Responsable de Etica y Cumplimiento.
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8. Relaciones externas

8.1. Relaciones con nuestros clientes

Drogueria Rosfar asume el compromiso de prestar el mejor servicio y atencion a sus clientes. Para
ello, nos obligamos a actuar con respeto, consideracion y dignidad, teniendo en cuenta las necesidades
de cada persona.

Servicio

La empresa asegura una atencion personal y adecuada a las necesidades de cada uno de sus clien-
tes, respondiendo con exactitud, celeridad y transparencia a sus necesidades.

Cumplimos con los compromisos adquiridos. Tratamos a nuestros clientes con respeto, honestidad
y amabilidad; sin discriminacion.

Actuamos profesionalmente aplicando los procedimientos y politicas establecidos por la empresa
para el correcto servicio al cliente.

Aseguramos el tratamiento confidencial de los datos personales de nuestros clientes, basados en el
respeto, honor e intimidad personal, segun los procedimientos establecidos en la empresa y la norma-
tiva de proteccion de datos aplicable.

Calidad

El compromiso de la empresa con cada cliente implica analizar y mejorar de forma continua las pres-
taciones que ofrecemos, asegurando la competitividad y el liderazgo en el sector.

Para ello tenemos disefiados servicios cdmodos, accesibles y seguros.
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Recuerda recoger informacion precisa y actualizada de nuestros clientes.

Facilita a los clientes informacidén sobre nuestros productos y servicios de forma veraz, integra y
precisa.

Transmite profesionalidad y responsabilidad.

Escucha a los clientes y resuelve con prontitud y diligencia sus solicitudes, quejas y reclamaciones o
en su caso dirigelos a los canales de resolucién establecidos por la empresa.

8.2. Relaciones con nuestros proveedores

Deseamos relacionarnos y trabajar en forma transparente con nuestros proveedores, para que com-
partan nuestros valores de ética e integridad.

Esperamos que todas las actividades llevadas a cabo en nombre de la empresa, cumplan con las
politicas establecidas por la misma.

Nos comprometemos a relacionarnos con nuestros proveedores de forma licita, ética y respetuosa.

Los proveedores de Drogueria Rosfar estan obligados a cumplir las disposiciones contenidas en el
presente Codigo que les resulten aplicables.

Asimismo deben permitir que se realice cualquier revisién o diligencia debida por parte de la empresa
o de terceros autorizados por ésta para verificar su cumplimiento.

8.3. Relaciones con funcionarios publicos

Cuando interactuamos con funcionarios publicos de manera directa o indirecta, debemos tener es-
pecial precaucion. Solo podran hacerlo aquellos integrantes de la empresa especialmente autorizados
para tal fin.

Deberas tener en cuenta que practicas comerciales aceptadas en el sector privado, pueden resultar
inapropiadas o ilegales cuando interactuamos con un funcionario publico.

Por ello, asegurate de respetar las normas que regulan la relacion con los funcionarios publicos.

Hazlo de manera honesta y transparente.

Nunca ofrezcas nada que parezca un beneficio personal a un funcionario publico, a menos que esté
claramente permitido por las leyes aplicables y por nuestro Codigo y sus politicas.

En las situaciones en las que tengas dudas, consulta al Encargado de Etica y Cumplimiento antes de
autorizar, ofrecer o prometer algo de valor o pagar una suma de dinero a un tercero, a un funcionario
publico o a otra parte que pidiera a su vez realizar un pago a un funcionario publico.
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8.4. Defensa de la competencia y lealtad comercial

Drogueria Rosfar se encuentra comprometida en el respeto irrestricto de la Ley de Defensa de la
Competencia, porque creemos firmemente que la libre competencia es uno de los pilares basicos de la
economia de mercado y de su buen funcionamiento.

Asumimos un trato leal con nuestros socios comerciales y con terceros, y favorecemos una compe-
tencia justa cumpliendo con la legislacién que la regula.
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9. Responsabilidad social corporativa

En el afio 2011, desarrollamos el Programa de Responsabilidad Social Empresaria que se amplia y
crece ano tras ano.

Nuestro mayor logro nos llevd, en 2012, a adherir en forma activa al Pacto Mundial de Naciones Uni-
das, apoyando los Diez Principios basados en declaraciones y convenciones universales aplicadas a
cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion. Acciones

Drogueria Rosfar participa activamente en el desarrollo de proyectos de contenido social y cultural, que
nos han permitido obtener y revalidar afio a afo la certificacion de Responsabilidad Social Empresaria
que otorga la World Confederation of Business (WORLDCOB).

Entre otras acciones que integran nuestro Programa de Responsabilidad Social Empresaria, en Dro-
gueria Rosfar:

- Acompafiamos y apoyamos de manera permanente a FAOHP (Fundacién Argentina Oncohematolo-
gica Pediatrica), en diversas actividades destinadas a la concientizacion e informacion sobre la importan-
cia de la deteccién precoz del cancer infantil.

- Celebramos un convenio de colaboracién de Padrinazgo con el Banco de Alimentos de Rosario, orien-
tado a mejorar y asegurar la cantidad y calidad del servicio que brinda dicha institucion a la comunidad.

- Apoyamos de manera activa el Fondo de Becas de la Universidad Austral, que tiene como objeto
facilitar la formacion de profesionales capaces de ejercer un liderazgo intelectual y humano que redunde
en un beneficio para el desarrollo y crecimiento de la region.

- Auspiciamos la realizacion de eventos deportivos orientados a difundir informacién sobre el cuidado
de la salud que permita mejorar la calidad de vida y prevenir situaciones de riesgo para la salud de la
comunidad.

Para mas informacion acerca de las acciones implementadas en el marco del Programa de Responsa-
bilidad Social Empresaria de Drogueria Rosfar, consulte nuestro Reporte de Sustentabilidad.
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10. Responsable de Etica
y Cumplimiento

La supervision del Programa de Compliance de Drogueria Rosfar, se encuentra a cargo del Responsa-
ble de Etica y Cumplimiento, quien debera velar por el funcionamiento efectivo del Programa.

Corresponde al Responsable de Etica y Cumplimiento abordar y resolver todas las cuestiones que se
susciten en torno al funcionamiento del Programa.

En particular, estara a disposicion de todo el personal para evacuar aquellas dudas que se generen
en relacién a la interpretacion de este Codigo y de las Politicas y Protocolos que se dicten en su conse-
cuencia. De la misma manera, debera responder a requerimientos o consultas que formulen nuestros
proveedores, socios comerciales, clientes o la Administracion Publica, sobre la existencia, alcance y fun-
cionamiento del Programa.

También debera emitir informes periddicos sobre el funcionamiento del Programa, que sometera a la
consideracién del Directorio, con la frecuencia que éste establezca.
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11. Canal de ética y cumplimiento

Con el fin de garantizar la plena vigencia de nuestro Codigo de Conducta, ponemos a disposicion de
nuestros empleados y de terceros, un medio eficaz para prevenir, detectar y sancionar aquellas conduc-
tas que vulneren las disposiciones contenidas en el Codigo y en la normativa aplicable a nuestra empresa.

Através del Canal Etico, podran comunicar a Drogueria Rosfar S.A. aquellas conductas o situaciones
irregulares que, segun su parecer, vulneren las disposiciones internas de nuestra empresa o de la legis-
lacién vigente y, en consecuencia, contravengan la cultura de cumplimiento que desde nuestra empresa
defendemos.

11.1. Indemnidad de los denunciantes

Se garantiza que no habra represalias cuando se formulen denuncias por medio del Canal Etico. Sera
nula cualquier sancion laboral -explicita o encubierta- impuesta contra un trabajador, motivada en una
previa denuncia formulada por intermedio del Canal de Etica y Transparencia, salvo cuando ésta fuera
manifiestamente maliciosa. También se asegura la indemnidad de quien colabore o proporcione informa-
cién en una investigacion sobre una violacién al Codigo de Etica o a la legislacion vigente. Sera pasible de
ser sancionado el miembro de Drogueria Rosfar que, a sabiendas, denuncie un hecho o conducta falsa,
o suministre intencionalmente informacion incorrecta, imprecisa o incompleta.
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11.2. Funcionamiento

Las comunicaciones podran efectuarse de manera anénima o solicitando la preservacion de la identi-
dad del denunicante.

La informacién compartida a través del canal seré tratada por el Departamento de Etica y Cumplimiento
con estricta confidencialidad, segun los lineamientos dispuestos en nuestro Protocolo de investigaciones
Internas.

11.3. Obligacién de denunciar

Todos los integrantes de Drogueria Rosfar se encuentran obligados a denunciar internamente cual-
quier acto o hecho contrario a las disposiciones legales o las prescripciones del Codigo de Conducta.

Si tomas conocimiento, sospechas o te ves involucrado la realizacién de alguna conducta contraria a
los principios y normas contenidas en el Cédigo de

Conducta o en las disposiciones legales vigentes, puedes comunicarlo por cualquiera de los siguientes
canales:

- Mediante el formulario de denuncias previsto en nuestra pagina web: www.rosfar.com.ar

- Através de la direccidn de correo electronico especialmente creada para recibir denuncias:

canaletico@rosfar.com.ar
- Comunicando el hecho directamente al Responsable de Etica y Cumplimiento.
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12. Actualizacion y disponibilidad
del Cédigo de Etica y Conducta

El Codigo de Etica y Conducta se revisara y actualizara periodicamente.

Cualquier revision o actualizacion que suponga una modificacion del Codigo de Etica y Conducta, se
efectuara siguiendo el mismo procedimiento que el utilizado para su elaboracion, adaptandolo a los cam-
bios de la sociedad en general y de DROGUERIA ROSFAR en particular.

El Cédigo de Etica y Conducta se encuentra disponible en nuestro sitio web: www.rosfar.com.ar y
sera objeto de las acciones de comunicacion, formacion y sensibilizacion que resulten adecuadas para su
correcta comprensién y puesta en practica en toda la empresa.
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13. Aprobacion

El Codigo de Etica y Conducta fue aprobado mediante resolucion del Directorio. En consecuencia,
entra en vigor el dia de su publicacién y estara vigente en tanto no se apruebe su reforma o anulacion.
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14. Aceptacion por parte de todo
el personal de Drogueria Rosfar S.A.

El Codigo de Etica y Conducta se difundira entre todos los integrantes de DROGUERIA ROSFAR de
acuerdo al plan disefiado al efecto.
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